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und internationalen Raum sowie die gezielte Ansprache potenzieller internationaler Studierender könnten dazu beitragen, den Rückgang der Studienwilligen 
aus Deutschland teilweise zu kompensieren. Dadurch können der Kundenstamm und die Beitragszahlende womöglich konstant gehalten werden. 

Die Veränderungen im Campusleben zwingen das Studierendenwerk dazu, neue Lösungen zu entwickeln und das Angebot stärker zu fokussieren. 

Der Relaunch der Website bietet die Chance, Angebote des Studierendenwerks deutlich besser sichtbar und zugänglich zu machen. Studierende finden schneller 
passende Services, während ein modernes, nutzerfreundliches Onlineportal zugleich die Attraktivität als Serviceanbieter und Arbeitgeber erhöht und das Image 
einer zeitgemäßen, kundenorientierten Organisation stärkt. 

E. Sonstige Angaben 

1. Risikomanagementziele 

In der bestehenden Matrix sind die drohenden Risiken und Maßnahmen zur Gegensteuerung und Minimierung negativer Szenarien vollumfänglich abgebildet. 
Nach Wichtigkeit geordnet sehen wir folgende Risiken, Die Matrix wird jährlich auf Geschäftsführungs- und Abteilungsleitungsebene analysiert und aktualisiert. 
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