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Die Abteilung Beratung und Soziales

Im Oktober 2012 wurden in der Abteilung ,Beratung und
Soziales” die bereits existierende Psychotherapeutische
Beratungsstelle, die Sozialberatung und das damals neu
entstehende Tatigkeitsfeld ,Interkultureller Austausch®
organisatorisch zusammengefuhrt. Seither stellt die Ab-
teilung neben der Hochschulgastronomie, dem Wohn-
service und der Studienfinanzierung einen zentralen
Leistungsbereich des Studierendenwerks Darmstadt dar.

Auftrag der Abteilung ist es, durch verschiedene Bera-
tungs- und Programm-Angebote die Studierenden in
ihren individuellen Lebens- und Studiensituationen zu
unterstitzen und an der Verbesserung der Rahmenbe-
dingungen im Lebensraum Hochschule mitzuwirken.
Dadurch tragt sie zur Chancengleichheit im Studium bei.
In 2015 gehorten neben der Abteilungsleiterin insge-
samt 12 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zur Abteilung.

Die Abteilung Beratung und Soziales

Davon arbeiten sieben Mitarbeiterinnen in der Psycho-
therapeutischen Beratungsstelle, drei Mitarbeiterinnen
in der Sozialberatung und zwei Mitarbeiterinnen im
Interkulturellen Austausch. Angeschlossen sind daru-
ber hinaus zwei studentische Teams mit spezifischen
Angeboten: die comeTOgether-Tutorinnen und das
Interkulturelle Tutoren Team. Mit der Rechtsberatung ist
ein externer Rechtsanwalt beauftragt, die Freizeit- und
Unfallversicherung wird vom Gesundheitsdienst des
stwda bearbeitet, fir die Kinderbetreuung férdert das
stwda externe Platze. Damit eroffnet sich den Studie-
renden folgendes Angebotsspektrum:

Beratung und Soziales

4 )

Kinderbetreuung/
Studieren mit Kind

N\ J

Psycho-
therapeutische
Beratungsstelle

Sozialberatung

e R
Freizeit- und
Interkultureller Unfallversicherung
Austausch \_ -

4 )
Rechtsberatung

Interkulturelles
comeTOgether Tutoren Team
u
\§ J
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Leitbild - Qualitat - Wirtschaftlichkeit

6

Unser Leitbild als Beratende

Wir handeln und beraten auf der Grundlage eines Men-

schenbildes, das den Menschen versteht als:

e gleichwertig und gleichberechtigt

e ganzheitliches Wesen (Kaérper-Seele-Geist)

» sich lebenslang entwickelnd

e sich selbst steuernd, planvoll und aktiv

e von der Umwelt beeinflusst, aber auch fahig diese zu
beeinflussen

e vom Wesen her gesund und gut

e zu Veranderungen fahig

e in seiner Freiheit gleichzeitig gebunden an die Ver-
antwortung fur Leben, Natur und Gesellschaft

Aus diesem Grund beraten und begegnen wir den Klien-

tinnen respektvoll, zugewandt und vertraulich.

Wir verpflichten uns in der Zusammenarbeit mit un-

seren Klientinnen und Kooperationspartnerinnen auf

folgende Werte:

e wertschatzende Grundhaltung

e Anerkennung der individuellen Werte und Grenzen

e Anerkennung der Eigenverantwortlichkeit und
Souveranitat

e Entscheidungsfreiheit der Klientinnen

e Transparenz, Offenheit und Ehrlichkeit

e absolute Diskretion und Vertraulichkeit

e Ressourcenorientierung

e unterstitzendes und zielgerichtetes Handeln

Die Angebote, die wir Studierenden machen, basieren
zu nahezu 100 Prozent auf direkter Zusammenarbeit.
Die Qualitat dieser Arbeit wird daher elementar durch
den Einsatz und das Wissen der Mitarbeiterinnen be-
stimmt. Die Werte, die wir fUr die Arbeit mit den
Studierenden als leitend verstehen und die unsere Pra-
xis bestimmen, gelten fir uns daher gleichermafen fir
den Umgang miteinander und mit Menschen insgesamt.
Sie sind Ausdruck unserer Grundhaltung und Teil unse-
res Verstandnisses dariber, was gutes Zusammenleben
und Zusammenarbeiten ausmacht.

studierendenwerk darmstadt

Qualitdt im Kontext von Beratung

Um die Qualitat von Beratung zu beschreiben, sind an-
dere Kriterien notwendig, als bei den meisten anderen
Tatigkeiten. Mit Kennziffern wird man dieser Arbeit
kaum gerecht. Beratung bedarf der intensiven und
individuellen Interaktion mit dem jeweiligen Gegenuber.
Dadurch ist weder deren Verlauf noch das Ergebnis vor-
hersagbar. Sie ist vielmehr z.B. von individuellen Merk-
malen der Beratungssituation bzw. der/des Beratenen
abhangig (wie z.B. Interaktionsverhalten, Leidensdruck,
Verdnderungsmotivation zum gegebenen Zeitpunke,
verfugbare individuelle Ressourcen, Kontextfaktoren
aulRerhalb der Beeinflussbarkeit der Klientin/des Klien-
ten etc.).

Die Leistung der Abteilung und ihrer verschiedenen
Bereiche zeigt sich daher nur zu einem sehr geringen
Teil in der Quantitdt der Beratungen. Zudem begrenzen
berufsrechtliche und ethische Grinde die Moglichkeit
Uber Entwicklungen der Klientinnen, erzielte Erfolge,
wie auch Uber unterbrochene Negativentwicklungen zu
berichten.

In diesem Spannungsfeld méchten wir mit dem vorlie-
genden Tatigkeitsbericht anonymisiert Einblicke in die
Vielseitigkeit unsere Beratungsarbeit geben und zeigen,
was im geschitzten Rahmen fUr Studierende getan
wird.

Wirtschaftlichkeit von Beratung

Beratungsangebote gehéren zu den personalinten-
sivsten Dienstleistungen und gelten hdufig als reiner
Kostenfaktor. Studierende in schwierigen Phasen zu
unterstitzen macht jedoch fir diese oft den entschei-
denden Unterschied aus: um weiter studieren und ihr
Studium erfolgreich abschlielfen zu kénnen. Tatsachlich
bedeutet der Beitrag, den eine gute Beratung fUr die
Studierenden und deren Studienabschluss leisten kann,
durchaus wirtschaftliche Entlastung bzw. konkrete,
greifbare Vorteile. Diese sind gegeben durch: erfolgrei-
che Studienabschlisse, Pravention bzw. Abwenden von
Symptomatiken mit Krankheitswert (die ggf. langfristige
Therapien notwendig machen wirden), Wiedergewin-
nung bzw. Verbesserung der Leistungsfahigkeit. Diese
Effekte kommen der Gesellschaft wirtschaftlich zu Gute
und nicht der beratenden Stelle, welche sie finanziert.
Nicht zufallig wurden diese Angebote daher mit einem
gesetzlichen Auftrag bei den Studierendenwerken
angesiedelt.



Die Psychotherapeutische Beratungsstelle

Ziele der Arbeit der PBS

Die PBS macht Studierenden ein niederschwelliges
Beratungsangebot, das ihnen ermdglicht ihre Fragen,
Anliegen und Probleme mit qualifizierten Beraterinnen
zu besprechen und gemeinsam Lésungen und Antwor-
ten zu finden. Die Veranderungen im neuen Lebensab-
schnitt werfen haufig Fragen auf, bei denen die Identi-
tatssuche im Mittelpunkt steht und stellen mitunter den
bisherigen Lebensentwurf in Frage. PBS-Mitarbeiterin
Beatrix Heinemann-Gill skizzierte dies in ihrer Schrift
zum 40jahrigen Bestehen der Beratungsstelle (2008)
wie folgt:

,H&ufig sind mit dieser Suche Zweifel, Angste, Konflikte

und Krisen verbunden, die, wenn sie gemeistert werden,

in grolBem Male zur personlichen Reifung beitragen.
Bleiben sie allerdings unbewaltigt, ist nicht nur eine
positive personliche Weiterentwicklung gefahrdet, son-
dern auch eine starke Beeintrachtigung des Studiener-
folgs zu befurchten. (.)

Die Mitarbeiterlnnen sind auf die Beratung und Be-
handlung der typischen Probleme von Studierenden
spezialisiert, kennen die Studienbedingungen und die
Hochschulstrukturen und kénnen so mit ihren Klien-
tinnen zusammen sehr konkrete Losungsstrategien
erarbeiten.”

Beraterlnnen der PBS

In 2015 waren in der Beratungsstelle finf Mitarbeite-
rinnen und zwei Mitarbeiter Uberwiegend in Teilzeit
beschaftigt. Insgesamt stand 2015 ein Kontingent von
4,4 Vollzeitstellen zur Verfligung.

Die Psychotherapeutische Beratungsstelle

Die Angebote der PBS

Die Leistungen fUr Studierende umfassen:

e Einzelberatungen

e Beratung mit Partnerin, Familie oder Bezugspersonen

e Gruppenangebote (Entspannung, Prifungsangst,
Soziale Kompetenz, Diesseits)

e Beratung fur Studienzweifler

zu Anliegen wie:

e Prifungsangst

e Arbeits- und Konzentrationsschwierigkeiten

e Studienwahl/Studienabbruch

e Studienabschlussprobleme/Zukunftsangst

e depressive Verstimmungen

o Angste

e Familiare Konflikte

e Partnerschaftsprobleme

e Sexualitat

e Kontaktschwierigkeiten, Einsamkeit

e Probleme mit den Ansprichen an sich selbst

¢ mangelndes Selbstvertrauen

e innere Unruhe, Entspannungsschwierigkeiten

e sonstige psychische oder korperliche
Beschwerdebilder

Dieses Angebot wird Gber die Webseite des stwda
sowie Uber Folder und Flyer sichtbar gemacht und
beworben.

Aus den Beratungsgesprachen mit Studierenden wie
auch Gber die Anmeldungen zu den Gruppenange-
boten erhalten wir Rickmeldungen zum Bedarf der
Studierenden. Wir reagieren durch die Anpassung und
Entwicklung der Gruppenprogramme und ggf. auch mit
Informationsveranstaltungen.

beratungundsoziales 7



Statistik der Klienten und Klientinnen der PBS

Die folgenden statistischen Auswertungen beziehen
sich auf Klientinnen und Klienten in Einzelgesprachen.
Im gesamten Kalenderjahr 2015 haben 556 Klientinnen
die PBS aufgesucht (darunter 8 ,Andere” ).

Mit diesen fanden im Berichtszeitraum insgesamt
3.531 Einzelgesprache statt. Hinzu kamen Gesprache
mit Familienangehdérigen (meist die Eltern von Studie-
renden) oder Hochschulangehdrigen (Lehrpersonal,
KommilitonInnen).

Der Anteil weiblicher Studierender betrug in der PBS
46,35 %. Damit setzte sich der Trend aus den Vorjah-
ren (siehe Abbildung 1) fort. An den beiden staatlichen
Hochschulen, fur die wir in Darmstadt zustandig sind,
lag der Frauenanteil unter den Studierenden 2015 bei
insgesamt 31 %. Wie in den meisten Beratungsstellen
waren Frauen damit auch unter den Klientinnen der PBS
Uberproportional vertreten, im Vergleich zu ihrer relati-
ven Haufigkeit unter allen Studierenden an den beiden
staatlichen Hochschulen.

20715 hatte die TU etwa 26.200 Studierende (entspricht
63 %) und an der h_da waren etwa 15.200 Studierende
(~ 37 %). Unter den KlientInnen der PBS kamen 72,12 %
von der TU Darmstadt, 26,44 % gehdérten zur h_da und
weitere 1,44 % gehdrten zur Kategorie ,Andere”. Die
Abbildung 2 zeigt die Verteilung von 2011 - 2015.

Im Durchschnitt kamen die < 39jahrigen Studierenden
im Alter von 25,8 Jahren in die PBS. Funf Klientinnen
waren 40 oder dlter. Die genauere Verteilung zeigt Ab-
bildung 3: Alter der Studierenden.

Der Uberwiegende Teil der Klientinnen in der PBS
strebte zum Zeitpunkt der Erstgesprache einen Bachelor
an. Relativ stark vertreten waren auch die Diplomstu-
diengange. In Abbildung 4 ist die Zahl der jeweiligen
Nennungen dargestellt.

Die Anzahl der Studiensemester erfragen wir wah-

rend der Erstgesprdche. Die Angaben basieren auf der
Selbstauskunft der Studierenden. Unterschiedliche
Interpretationen durch die Studierenden bei der Frage
nach deren Semesterzahl fuhrten dazu, dass wir seit
2015 in Fach- und Hochschulsemester unterscheiden.
Fachsemester sind jene Semester, die man im jeweiligen
Studiengang und -abschluss studiert, mit Hochschulse-
mestern wird die Anzahl der an allen Hochschulen inkl.
Urlaubssemester studierten Semester angegeben. Wie

1 Die Rubrik ,Andere” umfasst: nicht eingeschriebene Doktoranden,
Absolventen des Studienkollegs und Mitarbeiterinnen des Studieren-
denwerks, denen wir aus Kapazitdtsgrinden aber nur von vornherein
zeitlich begrenzte Beratungsleistungen anbieten kénnen.

studierendenwerk darmstadt

Abbildung 5 zeigt, erfassen wir zwischen dem 1. und

19. Semester jedes Semester einzeln und fassen sie ab
dem 20. Semester zusammen. Im Durchschnitt kamen
die Studierenden 2015 (unter den Semestern 1 - 19) im
8,23. Hochschulsemester bzw. 5,63. Fachsemester in die
PBS. In welchem Semester ihres Studiums die Studie-
renden zu Erstgesprachen in die Beratungsstelle kamen,
zeigen die beiden Diagramme in Abbildung 6.

Wir erfassen auch die Fachbereiche der Studierenden.
Auf Grund der zunehmenden Zahl facheribergreifender
Studiengange ware deren Auswertung jedoch nicht
valide. Da zudem einige Fachbereiche eine geringe
Anzahl an Studierenden haben, ist vorstellbar, dass der/
die jeweilige KlientIn dahingehend identifiziert werden
konnte, dass er/sie zur Beratung in die PBS kommt.
Wegen der Verschwiegenheit und dem Datenschutz
durfen wir keine Daten weitergeben, welche bereits die
Identifikation einer Person als Klientin der PBS zulassen.
Daher verzichten wir an dieser Stelle auf eine Darstel-
lung der Verteilung der Klientinnen auf die jeweiligen
Fachbereiche.

Den Wegq in die Beratungsstelle fanden die meisten
Studierenden Uber die Suche im Internet und auf Grund
von Empfehlungen. Dabei kann es sich um Tipps von
Kommilitonlnnen oder auch um Empfehlungen anderer
Beratungsstellen handeln. Insgesamt liegen uns auf
diese Frage Ruckmeldungen von 449 Klientinnen vor
(siehe Abbildung 7 mit absoluten Zahlen).

Abbildung 1: Geschlechterverteilung 2011 - 2015
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Abbildung 2: Hochschulzugehdrigkeit
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Abbildung 3: Alter der Studierenden 2015 (absolut)
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Abbildung 4: Angestrebter Abschluss (absolut)
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Abbildung 5: Angegebene Semester (absolut)

80 I (Fach-) Semesterzahl der Klientinnen B Hochschulsemester
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Abbildung 6: Anteile der Hochschulsemester in % Anteile der Fachsemester in %
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Prozentangaben sind gerundet und kdnnen dadurch in der Summe 100 +/- 1 ergeben.

Abbildung 7: Von der PBS erfahren ...
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Beratungsanliegen

Bei den Erstgesprachen werden die Klientinnen immer
nach dem Grund bzw. den Anldssen ihres Kommens
gefragt. Die verschiedenen Anliegen sind auch auf der
Webseite und in den Informationsschriften sichtbar. Fir
die Statistik erfassen wir bis zu drei Anliegen pro Klien-
tIn. Abbildung 8 zeigt die Angaben — sortiert nach der
Haufigkeit der Nennung. Bei der Interpretation dieser
Informationen muss beachtet werden, dass es sich um

Abbildung 8: Beratungsanliegen 2015

Selbstauskinfte handelt und dass sich im Beratungsver-
lauf durchaus noch andere Themen zeigen kénnen oder
sich der Fokus sogar ganz verlagert.

Eine ausfuhrlichere standardisierte Diagnostik wird
lediglich in Einzelfallen vorgenommen und dient dann
vornehmlich der korrekten Weitervermittlung der Klien-
tinnen an zum individuellen Fall passenden Institutionen
(z.B. ambulante Therapie, spezialisierte Klinik).

Selbstauskunft, bis zu 3 Nennungen pro KlientIn moglich, Angaben in % und absoluten Zahlen

|

Selbstwertprobieme. | 10 % 116
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Leistungsprobleme I
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Zeitmanagement [
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Kontaktprobleme/ | |

provieme it Groppen R 5 % 5
Studienwahl/Studienabbruch _ 4% - 49

Stressbewaltigung/Erschopfung _ <4 % - 42

Weitere genannte Beratungsanliegen

80 100 120 140 160

Studienabschlussprobleme (< 3% - 36), Psychosomatische Beschwerden/Kérperliche Erkrankungen (< 3 % - 31),
Probleme mit der sozialen/beruflichen Zukunft (< 2 % - 21), Psychiatrische Erkrankung (< 2 % - 18),

Drogen/Sucht (< 1 % - 15), Sexuelle Probleme (ab 2011 auch sexuelle Orientierung) (< 1 % - 11), Essstérungen (< 1 % - 9),
Probleme mit Migration/kultureller Identitdt (< 1 % - 8), Schreibblockade (<1 % - 7), Suizidalitat (<1 % - 2),

Redehemmung (0 % - 1)
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Gruppenangebote

2015 wurden folgende Gruppen in der PBS angeboten:

e Entspannungsgruppe fur Gesundheit, geistige Klar-
heit und psychische Stabilitat

e Gruppe gegen Prufungsangst zur Bewadltigung von
Angsten bei Prasentationen und Prifungen

e Soziale-Kompetenz-Gruppe zum Aufbau sozialer
Fertigkeiten

e Diesseits” Gruppe zum Austausch fur Studierende,
deren Mutter und/oder Vater gestorben ist

Abbildung 9: Zahlen zu den Gruppenangeboten

120

100

80

Entspannung Prifungsangst
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61,5

Soziale Kompetenz

Training

Bei der Entspannungsgruppe und bei ,Diesseits”
handelt es sich um offene Gruppen. Hier ist nach
vorheriger Anmeldung ein Einstieg jederzeit moglich.
Die Angebote zum Thema Priifungsangst und Soziale
Kompetenz sind feste Programme, bei denen ein Ein-
stieg immer nur zum Beginn der Gruppe erfolgen kann.
Beide Gruppen wurden 2015 im Winter- und Sommer-
semester angeboten. Bei drei Gruppen — nicht jedoch
im Rahmen der Entspannungsgruppe — finden zudem
im Vorfeld bzw. begleitend Einzelgesprache mit den
Klientinnen statt.

Die genauen Zahlen zeigt Abbildung 9.

B Einzelgesprache im Rahmen der Gruppe
B Sitzungen 3 45 Min.

[ Teilnehmerinnen

38

Diesseits



Gruppenangebot: Soziales Kompetenztraining
(Theresa Milewski)

Viele unserer Studierenden kommen zu uns in die
Psychotherapeutische Beratungsstelle mit dem
Wunsch, selbstsicherer in sozialen Kontakten zu wer-
den. Dies kann fir sie bedeuten, sich endlich zu trauen
in die Sprechstunde zum Professor zu gehen, um nach
nicht verstandenen Inhalten aus der Vorlesung zu
fragen, dem Mitbewohner addquat mitzuteilen, dass
seine Schuhparade im gemeinsamen WG-Flur nervt
oder schlichtweg Strategien an die Hand zu bekom-
men, wie sie andere KommilitonInnen auf dem Campus
ansprechen und kennen lernen kénnen. Darlber hinaus
besteht oft der Wunsch bestehende Bekanntschaften
zu KommilitonInnen zu intensivieren: ,Wir verstehen uns
in der Lerngruppe gut, aber sonst reden wir irgendwie
nicht Uber Privates”. Fir diese Anliegen bieten wir das
Gruppentraining sozialer Kompetenzen an. Es basiert
in seinen Hauptteilen auf dem standardisierten und
evaluierten Manual von Hinsch und Pfingsten (2007).
Eine Studie ergab, dass Studierendengruppen von
diesem Training im Vergleich zu anderen erwachsenen
Trainingsgruppen besonders stark profitieren (Hinsch et
al., 1983; Hinsch und Pfingsten, 19823, b).

Innerhalb des Trainings wird Bezug genommen auf drei
unterschiedliche Typen sozialer Situationen. Beim Typ
,Recht durchsetzen” gehen wir von Situationen aus,

in denen wir gultigen gesellschaftlichen Normen und
Konventionen entsprechend Recht auf eine Forderung
haben (z.B. bei einer Reklamation). Hier heifst es sich
zu trauen Gebrauch von diesem Recht zu machen und
seine Forderung selbstsicher zu vertreten.

Beim zweiten Situationstyp ,Beziehungen gestalten®
wird davon ausgegangen, dass per se schon eine
Beziehung zu bestimmten Mitmenschen (z.B. Eltern,
Freundinnen und KommilitonInnen) besteht, welche wir
aufrechterhalten oder verbessern wollen. Hier geht es
also nicht mehr darum seine Forderungen ,durchzubo-
xen*, sondern hier besteht der Wunsch, dass eigene
Gefthle und Winsche bei anderen auf Verstandnis
stofBen bzw. nach einer Einigung oder einem Kompro-
miss. An dieser Stelle wird daher trainiert, die eigenen
Geflhle und Bedurfnisse achtsam wahrzunehmen, um
sie dann dem GegenUber angemessen mitteilen zu koén-
nen, sowie verstandnisvoll und empathisch auf den/die
Gesprachspartner/in zu reagieren (,Ich habe kein Recht
auf die Erfullung meiner Winsche und Forderungen. Ich
habe aber ein Recht auf die AuRerung meiner Gefhle.
Der andere hat ebenso ein Anrecht auf seine Gefihle®).
Der dritte Situationstyp ,um Sympathie werben® unter-
teilt sich nochmals in zwei Untergruppen: a) Ich habe
keine rechtliche Legitimation fur einen Wunsch und
mochte, dass die andere Person auf ihr Recht fur mich
verzichtet. Dies erreiche ich oft nur, indem ich bei der
anderen Person Sympathie fir mich wecke (z.B. wirde

ich gerne ein Produkt nach dem Sonderangebotspreis
von gestern kaufen); b) Die (erste) Kontaktaufnahme zu
einer anderen Person mit dem Ziel eine moéglichst gute
Beziehung zu ihr aufzubauen.

Unsere Studierenden geben in den Vorgesprachen

zum Gruppentraining haufig an, dass sie besonders zu
den Situationstypen ,Beziehungen gestalten” und ,um
Sympathie werben” bzw. ,erste Kontaktaufnahme® hilf-
reiche Strategien erwerben wollen, weswegen diesen
Themen in dem Training mehr Zeit eingerdumt wird. In
der Gruppe wird anfangs gemeinsam eine Definition
von selbstsicherem Verhalten erarbeitet und dieses von
unsicherem und von aggressivem Verhalten unter-
schieden. Zu den oben genannten drei Situationstypen
werden zunachst spezifische hilfreiche Strategien in der
Gruppe besprochen und diese dann in Rollenspielen mit
Videofeedback direkt erprobt. Im Training bieten wir
Rollenspielsituationen zu den drei Situationstypen an,
gehen aber auch auf Winsche der Studierenden ein,
wenn sie eigene fUr sie typische Alltagssituationen im
Rollenspiel trainieren wollen.

FUr viele Studierende ist es anfangs eine grolse Her-
ausforderung ein Rollenspiel vor der Gruppe (und vor
der Videokamera) durchzufUhren. Hier ist es wichtig zu
vermitteln, dass sie sich freiwillig melden und niemand
gezwungen wird. In dem meisten Gruppen entsteht
schon nach wenigen Stunden eine vertrauensvolle und
unterstitzende Gruppendynamik, die es den Studie-
renden ermaéglicht sich auszuprobieren. Oft teilen uns
die KlientInnen in der Feedbackrunde mit, dass sie es
als sehr entlastend und ermutigend erlebt haben, zu
erfahren, dass es noch andere Studierende mit dhnli-
chen Schwierigkeiten gibt (,Ich dachte immer ich ware
total komisch, aber irgendwie geht’s doch jedem so®).
Und nicht zuletzt ist die Gruppe naturlich auch ein Ort,
an dem die Studierenden neu Erlerntes unmittelbar um-
setzen. Sie Uben konstruktive Kritik, zeigen Verstand-
nis fUr andere, ermutigen und loben sich gegenseitig
und dricken Gefthle innerhalb der Gruppe aus. Auch
wenn dies kein benanntes Ziel des Trainings ist, freut
es uns doch zu haren, wenn sich Gruppen auch nach
dem Training weiterhin treffen und sich Freundschaften
entwickelt haben.

Insgesamt erfreut sich das Training grofSer Beliebtheit,
was wir an der steigenden Nachfrage nach diesem
Gruppenangebot festmachen kénnen. Zudem gaben
durchweg alle Teilnehmerinnen nach Beendigung des
Trainings an, dass sie mit diesem zufrieden waren und
es weiterempfehlen wirden.

beratungundsoziales

13



14

Beratungsangebot fiir Studienzweifler

Seit Frihjahr 2014 bringen sich die PBS und die Sozial-
beratung des Studierendenwerks aktiv in das hessen-
weite Netzwerk fUr Studienzweifler (N.I.S.) ein.

Dessen Ziel ist es, Studierenden, denen der eigene Weg
nicht mehr klar ist, Unterstitzung anzubieten, damit
sie sich leichter wieder neu orientieren, Alternativen fir
sich abwadgen und eine Entscheidung Uber ihren weite-
ren beruflichen Werdegang treffen kénnen.

FUr das lokale Angebot in Darmstadt haben die Betei-
ligten das Format einer gemeinsamen, offenen Sprech-
stunde entwickelt. Bei dieser monatlichen Sprechstunde
werden Studierende von Experten und Expertinnen un-
terschiedlicher Disziplinen beraten, wie sie ihr Studium
bei Bedarf anders organisieren, welche Unterstitzung
sie bei Schwierigkeiten bekommen kénnen und welche
Alternativen es zu einem Studium gibt.

In 2015 fanden zehn gemeinsame Sprechstunden
(jeweils 2 Stunden) des Darmstddter Beratungsnetz-
werks statt. Das Angebot haben etwa 60 Studierende in
Anspruch genommen.

Die Experten und Expertinnen des Darmstadter Bera-

tungsnetzwerks sind:

e Zentrale Studienberatung der TU Darmstadt
(ZSB) und Student Service Center der Hochschule
Darmstadt (SSC)

e Bildungsberatung der Industrie- und Handelskammer
Darmstadt

e Aus- und Weiterbildungsberatung der Handwerks-
kammer Frankfurt-Rhein-Main

e Hochschulteam der Agentur fur Arbeit und

e Psychotherapeutische Beratung und Sozialberatung
des Studierendenwerks Darmstadt.

Vernetzungsarbeit

In der Psychotherapeutischen Beratung hat das Wissen

um weitere lokale Angebote und eine gute Vernetzung

zu anderen Beratungsstellen, Therapeutinnen, Psychi-

aterinnen und Kliniken einen hohen Stellenwert fur die

Qualitat. Aus diesem Grund suchen die Mitarbeiterinnen

der PBS den Kontakt und Austausch mit anderen Ein-

richtungen und laden Vertreterlnnen zum gegenseitigen

Austausch ein.

2015 fand in diesem Kontext folgendes statt:

e Fr. Amann (Familienburo der h_da) besuchte unser
Team

e Zwei PBS-Mitarbeiterinnen folgten der Einladung zum
Austausch mit dem Elisabethenstift

e Fr. Pfeiffer (Teilzeitstudium TU) kam ins Team

studierendenwerk darmstadt

e Eine niedergelassene Therapeutin stellte sich und
ihre Praxis vor

e Zwei Mitarbeiterinnen nahmen am Austausch mit
der Suchtberatung der Caritas und deren ambulanter
Einrichtung teil

e 2014
e nahmen zwei Mitarbeiterlnnen am Fachtag
L Hilfe-verzweifelt gesucht” in Darmstadt teil
e nahmen zwei Mitarbeiterinnen an der ,Rundreise
der Caritas” durch deren lokalen Einrichtungen teil

Fortbildungen

Auf unterschiedliche Weise férdert das Studierenden-

werk die Weiterbildung seiner Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter in der PBS:

¢ Wdchentliche Intervision

e etwa monatliche Supervision durch eine externe
Supervisorin

e eine inzwischen umfangreiche Ausstattung mit
Fachliteratur

e jahrliche Teilnahme an der Fachtagung Beratung mit
fachspezifischen Schwerpunkten (DSW) - sie fiel
2015 leider aus

e zwei Mitarbeiterlnnen nahmen an einer Fortbildung
zum ,Ziricher-Ressourcen-Modell” teil

e eine Mitarbeiterin nahm am ,Austausch Evaluation®
teil (DSW)

e fast alle Mitarbeiterlnnen nahmen den Kurs ,Englisch
fUr die Beratung” in Anspruch

e zwei Mitarbeiterinnen nahmen am Austausch der
hessischen Psychologischen/-therapeutischen Bera-
tungsstellen teil

e darUber hinaus besuchen einige Mitarbeiterinnen
auch privat weitere Fortbildungen

Ausblick

2018 steht das 50jahrige Bestehen der Psychotherapeu-
tischen Beratungsstelle an.



Die Sozialberatung

Ziele der Arbeit

Auftrag und Ziel der Sozialberatung sind die Pravention,
Bewadltigung und Losung verschiedener Problemstellun-
gen aus dem sozialen Umfeld der Studierenden. Dabei
geht es auch um die Sicherstellung der Beratung und
Betreuung von Studierenden mit besonderen Bedurfnis-
sen wie beispielsweise von internationalen Studieren-
den, Studierenden mit Behinderung oder chronischen
Erkrankungen oder Studierenden mit Kind.

Mitarbeiterinnen

In 2015 waren drei Mitarbeiterinnen in Teilzeit in
der Beratung aktiv, insgesamt im Umfang von 2,1
Vollzeitstellen.

Die Angebote und Arbeitsformen

Beratung und Unterstitzung zu sozialen, personlichen

und wirtschaftlichen Fragen und Themen, u.a. zu:

e Jobben

e \Wohnen

¢ Krankenversicherung

e Studienfinanzierung (aulBer BAfOG)

e Entscheidungshilfen bei persénlichen Problemen u.
Konflikten

¢ Hilfe bei finanziellen Problemen, Notlagen u.
Schulden

e Studieren mit Kind (Betreuung, Sozialleistungen,
Fragen der Vereinbarkeit)

e Studieren mit Handicap (Finanzierung, Umgang im
Studienalltag, technische u. personelle Hilfen, Bewal-
tigung personlicher Probleme und Krisensituationen)

e Fragen der Arbeitserlaubnis, Aufenthaltsrecht

e Information zu Strukturen am Hochschulort, Uber
Beratungs- und Unterstitzungsangebote und
Netzwerke

Die Sozialberatung

Das Leistungsangebot der Sozialberatung beinhaltet:

e Beratung Uber (soziahrechtliche Rahmenbedingungen
und Moglichkeiten

e Recherche und Bereitstellen hilfreicher Information zu
den Themenfeldern

e Unterstutzung bei notwendigen Gesprachen/
Schriftverkehr

e Kommunikation mit Behorden

e Vermittlung zwischen Beteiligten

¢ Koordination von Hilfen

e Finanzielle Unterstitzung

e Emotionale Entlastung

e Krisenintervention

* Informationsveranstaltungen zu Semesterbeginn in
beiden Hochschulen

e |nitialisieren und Durchfthren von Praven-
tionsangeboten

e comeTOgether-Buro (Studierende beraten Studie-
rende, koordiniert von der Sozialberatung)

e \Wohnen fUr Hilfe — Vermittlung von
Wohnpartnerschaften

Statistik der Klienten und Klientinnen

2015 wurden 1.147 Sozialberatungen durchgefthrt. 612
Klienten waren mannlich, 535 waren weiblich. Der Anteil
der Frauen betrug somit 46,64 % und war damit leicht
gestiegen gegentber den Vorjahren (Abbildung 10).

Bei 60 % der Gesprache handelte es sich um Erst-
kontakte, bei den Ubrigen waren es fallbezogene
Folgekontakte.

Abbildung 10:
Anzahl der Beratungen nach Geschlecht
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Meist erfahren die Sozialberaterinnen im Gesprach die
Hochschulzugehdrigkeit, da die Klientinnen sich jedoch
auch anonym beraten Iassen kénnen, liegen nicht im-

mer Angaben dazu vor. Diese Gesprache werden dann
unter ,Extern/Unbekannt” notiert (siehe Abbildung 11).

Von 1.130 Studierenden liegen uns Angaben zu deren
angestrebtem Abschluss vor. Uber 63 % (719 Studie-
rende) gaben an, einen Bachelor zu machen, knapp

20 % befanden sich im Master-Studium (Abbildung 12).
Mehr als 44 % der Klientinnen in der Sozialberatung
sind Internationale Studierende. Die zweitgroflite
,Gruppe” bilden Deutsche Studierende mit 24 %. Von

34 % liegen uns dazu keine Angaben vor. Abbildung 13
zeigt die genauen Zahlen seit 2011.

Abbildung 11: (Hochschul-) Zugehdrigkeit

1200
1000 10
800
600

400

200

2011 2012 2013

studierendenwerk darmstadt

Die Beratung findet zum gréfsten Teil auf Deutsch statt,
sie ist jedoch auch auf Englisch, (Spanisch) und Polnisch
moglich. In den letzten Jahren stieg der Anteil an
Englischsprachiger Beratung von 4 % in 2010 auf
knapp 10 % in 2015 (siehe Abbildung 14).

Fast drei Viertel der Beratungsgesprache dauern jeweils
unter 45 Minuten. Im Durchschnitt dauerten die Bera-
tungen 2015 39 Minuten. Hinzu kommen die Zeiten fir
die Fallbearbeitung, schriftliche Falldarstellungen, Kon-
takte zu Dritten und mitunter intensive Recherchen. Ge-
rade auch bei komplexen (Problem-) Situationen machen
diese einen grolien Teil des Zeitaufwandes aus (siehe
Abbildung 15: Entwicklung der Handlungsbedarfe).

Der Uberwiegende Teil der Beratungskontakte findet
personlich, ,face to face” statt. Dennoch machen auch
die telefonische und die Beratung per Mail einen bedeu-
tenden Anteil aus (siehe Abbildung 16).

Extern/Unbekannt
Kolleglnnenberatung (extern)
Studienkolleg/DSH

h_da

TU Darmstadt

31

2015



Abbildung 12: Angestrebter Abschluss (soweit bekannt)
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Abbildung 13: Herkunft der Studierenden (soweit bekannt)
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Abbildung 14: Beratungssprache
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Abbildung 15: Entwicklung der Handlungsbedarfe
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Fallbeispiele und Fallbearbeitung
(Andrea Lembke)

Auch 2015 lag das Thema ,Finanzierung Internationaler
Studierender” auf Position1 unter den Beratungsthe-
men. Abbildung 17 zeigt die prozentualen und absoluten
Haufigkeiten bei den Beratungsthemen. Die im Gesprach
relevanten Themen notieren sich die Sozialberaterinnen
im Anschluss an die Beratungstermine. Das Thema Fi-
nanzierung bei Internationalen Studierenden kam haufig
im Zusammenhang mit Fragen zum Aufenthaltsrecht
auf, zum Beispiel auf Grund fehlender Aufenthaltstitel
oder Arbeitserlaubnisse. Wenn Internationale Studie-
rende mit dem Thema Studieren mit Kind bzw. Schwan-
gerschaft in die Beratung kommen, befinden sie sich
haufig in finanziell prekaren Situationen.

Abbildung 17: Beratungsthemen 2015

in Prozent und absoluten Zahlen

. ) ) [
Finanzierung Internationale

Aufenthalts- und Arbeitsrecht

Finanzierung Deutsch

Wohnen

Studienbezogen 9 0 -

\ \ \ \
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Personliche Probleme 5% -88
Sozialversicherung einschl. KV ‘ ‘ ‘5 % - 84 |
Behinderung/chronische Erkrankung 2 % - 38
Vergunstigungen 2% - 33

Vertrdge/Verbraucherschutz 1% -18 ‘
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Haufig kénnen sich AulRenstehende nur schwer vor-
stellen, was Sozialberatung inhaltlich bedeutet und
ausmacht. Deshalb stellen wir im Folgenden einige
Falle und eine Fallbearbeitung beispielhaft vor. Alle
Beispiele resultieren aus der Beratungspraxis. Um den
Datenschutz der Betroffenen zu gewahrleisten wurden
Angaben jedoch so verdndert, dass ein Ruckschluss
auf einzelne Personen ausgeschlossen ist. Aus diesem
Grund wurde auch durchgehend die weibliche Form ver-
wendet. Es kann sich gleichermallen um Manner oder
Frauen handeln.
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Abwenden von Studienabbriichen

Frau X stammt aus einem Land in Nahost und litt an ei-
ner schweren Erkrankung, auf Grund derer sie fir einen
Zeitraum von ca. einem Jahr nicht arbeitsfahig war. Da
sie wegen ihres Aufenthaltstitels keine Sozialleistun-
gen erhalten durfte, musste der Lebensunterhalt mit
verschiedenen aufenthaltsunschadlichen Drittmitteln
Uberbrickt werden. Insgesamt wurden Uber mehrere
Monate hinweg die verschiedenen Hilfen und Vergabe-
wege in enger Absprache mit Frau X durch die Beraterin
vorbereitet und koordiniert, aulserdem Nothilfe verge-
ben und geldwerte Verglnstigungen bei beteiligten Drit-
ten erwirkt. Nach ihrer Genesung beendete Frau X ihr
Studium erfolgreich. Sie ist heute verheiratet, hat zwei
Kinder und arbeitet in Deutschland in der IT-Branche.

Frau G stammt aus einem Nicht-EU-Staat und suchte
die Beratungsstelle wegen einer komplizierten Schwan-
gerschaft und den sich daraus ergebenden aufenthalts-
rechtlichen, finanziellen und organisatorischen Fragen
auf. Als Studentin mit einer Aufenthaltsgenehmigung
zu Studienzwecken durfte sie keine Sozialleistungen
erhalten und es stellte sich die Frage nach der Studien-
finanzierung wahrend und nach der Schwangerschaft.
Die Tatigkeiten der Beraterin lagen in der Vermittlung
aufenthaltsunschadlicher Beihilfen fur die Dauer von ca.
12 Monaten, der Kldrung besonderer aufenthaltsrechtli-
cher Konditionen im Einzelfall, der Vergabe von Nothil-
fen, der Unterstitzung bei der Suche nach geeignetem
Wohnraum, nach Schwangeren- und Babykleidung und
der Kldrung studienorganisatorischer Fragen. Die Stu-
dentin brachte ihr Kind gesund zur Welt und beendete
inzwischen ihr Studium erfolgreich.

Typische Fragestellungen und
Problemkonstellationen

Eine auslandische Studierende ohne Sozialleistungszu-
gang erhielt die Exmatrikulation, zudem konnte sie auf
Grund von Erkrankung nicht arbeiten und hat dadurch
hohe Ausstande, die Krankenversicherung ruht, ihr Zim-
mer wurde gekdndigt, sie wohnt provisorisch bei einer
Freundin, verfugt Uber kein Geld und weil% nicht, wie es
fUr sie weitergehen soll. Die Exmatrikulation und die ru-
hende Krankenversicherung fuhren zur Beendigung des
Aufenthaltes in Deutschland, wenn nicht beides zeitnah
ruckgangig gemacht wird.

Die Bewohnerin einer Wohngemeinschaft sucht die
Beratung auf, weil ein Mitbewohner sich ihr gegentber
inakzeptabel verhalt und sie schnellstmaéglich ausziehen
maochte. Sie bittet um Unterstitzung bei der Suche nach
einem bezahlbaren Zimmer.

Frau C hat ihre eingeschrankte Arbeitserlaubnis aufge-
braucht und méchte die Maglichkeit zur Erweiterung

studierendenwerk darmstadt

gegenuber der Ausldnderbehorde erbitten. Einen po-
tentiellen Arbeitgeber gibt es, jedoch kann dieser nicht
warten, bis das langwierige Genehmigungsverfahren
durch die Behorde abgeschlossen ist. Die Studentin
verliert das Jobangebot und kann fur die verbleibenden
3 Monate des Jahres auch keine neue Beschaftigung an-
treten. Darauf, dass der Job ihren Lebensunterhalt und
damit ihr Studium finanziert, kann sie sich gegenuber
der Auslanderbehérde nicht berufen, da das Aufent-
haltsrecht formal die gesicherte Fremdfinanzierung
vorsieht. Was kann sie tun?

Frau W, ausladndische Studierende aus einem nicht EU-
Land, hat ihr Studium in der Regelstudienzeit absolviert
und befindet sich in der Abschlussphase. Die letzten
beiden Mieten konnte sie nicht bezahlen, weil die Firma,
bei der sie zuvor jobbte, Insolvenz anmeldete und der
Lohn ausblieb. Dass ihr Insolvenzgeld zusteht, erfuhr sie
erst, als sie wegen der Kindigung ihres Mietvertrages
an uns verwiesen wurde. Der komplizierten formlosen
Beantragung steht sie etwas hilflos gegenutber.

Ein junges Paar aus Lateinamerika hat seine Hochzeit in
der Heimat geplant und die Partnerin mochte anschlie-
Rend das gemeinsame Kind dort zur Welt bringen. Die
Abwesenheit wirde Ianger als sechs Monate dauern
und ware damit aufenthaltsrechtlich problematisch.
AulBerdem haben beide verschiedene Fragen zum
Rechtsstatus in Zusammenhang mit der Geburt: Ist es
sinnvoller, das Kind in Deutschland zur Welt zu bringen?
Was bedeutet dies fir den Finanzierungsnachweis?

Eine Doktorandin mit einer Erkrankung an einem Sin-
nesorgan hat eine einfache private Krankenversicherung
fUr auslandische Studierende, die nur das Allernotigste
abdeckt. Die Kosten fir eine Behandlungsmethode, die
ihr Leiden verringern wirde, werden nicht Gbernommen.
Der Wechsel in die gesetzliche Krankenversicherung ist
nicht moglich. Gibt es andere Hilfemoglichkeiten? Wer
kénnte das Geld fur die Operation zur Verfigung stellen?

Eine Studierende in einem englischsprachigen Mas-
terstudiengang mdéchte ihren Mann und ihr Kind nach
Deutschland nachholen. Die dazu erforderlichen zahlrei-
chen Schritte mussen recherchiert und ihr dann auf Eng-
lisch erldutert werden, da sie kein Deutsch spricht und
die Auslanderbehdrde keine tiefergehenden Auskinfte
auf Englisch erteilt.

Frau M, aus einem Nicht-EU-Land, erhalt ein amtliches
Schreiben, in dem sie des Verstolkes gegen das Urhe-
berrecht (Downloads im Internet) bezichtigt und zur
Zahlung einer Vertragsstrafe in Héhe von 800 € aufge-
fordert wird. Sie versteht weder das Schreiben noch den
Vorwurf, ist aber aus Angst vor Konsequenzen (,Was
erfahrt die Ausldnderbehdrde?”) kurz davor, die Strafe



zu zahlen. Die Recherche der Beraterin ergab, dass es
sich um eine findige Betrugsmasche handelt, die gerade
die Runde macht und der mit wenig Aufwand und recht-
lichem Beistand begegnet werden kann. Zwei dhnliche
Falle folgten innerhalb von 3 Wochen.

Frau Z, Studienkollegiatin und ihr bereits studierender
Ehemann suchen dringend eine Betreuung fir das
einjahrige Kind, damit auch Frau Z. studieren kann. Ein
Kitaplatz ist nirgends frei und die Abgabe des Kindes in
einen fremden Privathaushalt (Tagesmutter) ist fUr die
Familie undenkbar und mit groken Angsten um die Si-
cherheit des Kindes verbunden; zudem liegt das einzige
verfigbare Betreuungsangebot durch eine Tagesmutter
in einem sozialen Brennpunkt.

Frau H aus Afrika hat ihren Vater verloren und benétigt
binnen 3 Tagen 700 € fir das Flugticket, um der Bestat-
tung beizuwohnen. lhre Aufenthaltserlaubnis ist gerade
im Verldngerungsprozess und sie hat nur eine Fiktions-
bescheinigung, mit der eine Wiedereinreise problema-
tisch sein kann.

Frau S, Studienanfangerin mit Migrationshintergrund

ist chronisch erkrankt. Sie pendelt taglich 4 Stunden
vom Wohnort zur Uni, da sie in Darmstadt kein Zimmer
findet. Als zusatzliche Belastung kommen Konflikte im
Elternhaus hinzu, da die Eltern den Studienwunsch ihrer
Tochter nicht unterstitzen, aulkerdem ist der BAf6G-An-
trag noch in Bearbeitung und das Geld fehlt. Von den
Eltern kann sie es nicht erbitten.

Frau U, auslandische Studienkollegiatin mit einfacher
privater Krankenversicherung muss dringend operiert
werden, doch die Klinik verlangt eine Kaution in Héhe
von 5.000 € als Absicherung fir den Fall, dass die Be-
handlungskosten spater durch die private Krankenversi-
cherung nicht tbernommen werden. Der OP-Termin ist
fir den nachsten Tag angesetzt, das Geld hat sie nicht.

Eine Studierende aus Ghana moéchte ihren deutschen
Partner heiraten, die dazu erforderlichen Unterlagen

sind im Heimatland nicht bekannt und werden nicht

erstellt.

Frau D fehlen 500 €, um den zum Studium erforder-
lichen DSH-Kurs (Deutsche Sprachprifung fur den Hoch-
schulzugang) zu besuchen. Da sie noch nicht Studentin
ist, kommen die finanziellen Nothilfen der Hochschulen
bzw. der Studierendengemeinden nicht in Frage. Eine
Arbeitserlaubnis hat sie noch nicht. Ohne den DSH-Kurs
kann sie das Studium nicht beginnen und musste in die
Heimat zurlGckkehren.

Eine Studierende aus Deutschland ist durch eine psychi-
sche Erkrankung ,aus der Bahn“ geraten und hat zum

Schluss die Wohnung verloren. Zum Zeitpunkt der Bera-
tung ist sie obdachlos, es fehlt an Geld fur den taglichen
Bedarf und fir die dringend erforderliche Rickmeldung,
zudem ruht die Krankenversicherung und Betrage von
10 Monaten mussen nachgezahlt werden. Die Exmatri-
kulation steht bevor, da die Krankenversicherung bereits
die Mitteilung Uber die nicht ordnungsgemafie Versi-
cherung an die Hochschule erlassen hat. Hinzu kommen
finanzielle Forderungen zu eingelagerten Mdbeln sowie
Raumungskosten, die nicht bezahlt werden konnten.
Eine gerichtliche Vollstreckung lauft.

Frau A, Studierende aus Zentralasien, hat nach lan-
ger Suche endlich eine Stelle fur das Pflichtpraktikum
gefunden; die Stelle ist in Osterreich. Ihr fehlt das Geld
fur die Zimmer-Kaution in Wien, aulRerdem musste sie
ihr Zimmer in einer studentischen Wohnanlage fir 4
Monate untervermieten, da sie sich die doppelte Miete
wahrend des Aufenthaltes in Osterreich nicht leisten
kann.

Ein Beispiel aus der Kategorie ,,Sonstiges*
Manchmal sind Anliegen auch sehr ausgefallen. Wie das
Anliegen von vier Studierenden aus einem asiatischen
Land. Sie machten ihren Aufenthalt zum Studium dazu
nutzen, ,etwas Besonderes und AulRergewdhnliches”
zu machen und haben sich zu diesem Zweck auser-
koren, den Bodensee zu durchschwimmen (von Nord
nach Sud). Sie mochten wissen, welche rechtlichen und
sicherheitsrelevanten Aspekte es dabei zu berlcksichti-
gen gilt wie z.B. Wassertemperatur und Strémung und
was die Schweiz zu dieser Form der ,Einreise auf dem
Seeweg"” sagt.

Ein Beispiel einer Fallbearbeitung

Die Tatigkeit in der Sozialberatung bedeutet haufig ne-
ben der Beratung auch ein vielfdltiges Tatigwerden und
Intervenieren. Im Folgenden handelt es sich um einen
zwar fiktiven, aber typischen Beratungsfall mit multifak-
torieller Problemstellung:

Fatima S, 26 Jahre, ist aus einem Nicht-EU-Land zu
Studienzwecken nach Deutschland gekommen und stu-
diert an der TU im 4. Semester B. A. etit. Sie wurde vom
Wohnservice an uns verwiesen, weil sie die letzten bei-
den Mieten fur ihr Zimmer im Studentenwohnheim nicht
bezahlen konnte und die fristlose Kindigung droht.

Im Laufe des Gesprdachs mit der Studentin stellt sich
heraus, dass sie im 6. Monat schwanger ist. Der Vater
des Kindes ist geburtiger Kameruner, hat aber die
franzosische Staatsburgerschaft und studiert in Aachen;
er interessiert sich weder fir das Kind noch die Mutter.
Frau S wird alleinerziehend sein. Sie mochte das Kind
behalten.
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Sie darf mit ihrem Aufenthaltstitel zu Studienzwecken
(§ 16 AufenthG) keine Sozialleistungen wie BAFOG,
Kindergeld, Elterngeld, Wohngeld fir sich oder das Kind
und Leistungen nach dem SGB Il beziehen. Derzeit hat
sie noch ca. 40 € im Geldbeutel und 1,83 € auf dem
Konto. Den letzten Krankenversicherungsbeitrag konnte
Frau S nicht mehr bezahlen und die Krankenversiche-
rung droht damit, das Versicherungsverhaltnis ruhend
zu stellen. Das bedeutet, dass die Studentin nur noch
medizinisch notversorgt wird und eine Mitteilung an die
Hochschule erfolgt, wenn die Rickstande nicht bezahlt
werden. Damit kénnte sich Frau S nicht mehr an der
Hochschule zurickmelden und wirde exmatrikuliert,

sie verlore ihren Aufenthaltszweck ,zum Studium® und
mUsste das Land binnen einer gesetzten Frist verlassen.

Die Studentin ist mit der Situation véllig Uberfordert und
weils nicht, wie es weitergehen soll. In die Sprechstunde
der Sozialberaterin kommt sie, weil man ihr sagte, dass

ihr dort geholfen werde.

Interventionen im Falle von Frau S kénnen sein:

3) Situations- und Auftragsklarung

e Verstehen der Problemzusammenhdnge der
Klientin, ihrer Winsche an die Beraterin und ihr
eigenes Selbsthilfepotential. Hierzu gehéren z.B.:
Entlastung schaffen, beruhigen, Mut machen, Hin-
weis auf die Unabhangigkeit der Beratung und die
Verschwiegenheitspflicht der Beraterin, Angebot
der maéglichen Unterstitzung und Begleitung sowie
Klarung der personlichen, wirtschaftlichen und
sozialen Ressourcen der Klientin.

e Erste Absprachen zum weiteren Vorgehen mit ihr
treffen/Vorschldge zum Hilfeplan -> Die konkrete
Abfolge liegt niemals starr fest, sondern variiert
flexibel nach Bedarf und Situation.

b) Unmittelbare Versorgungssicherung

e Grundsatzlich: Hohe der Schulden, Prioritaten und
Fristen klaren.

e Wiederherstellung der Krankenversicherung: Fristen
und genaue Beitragsruckstande bei Krankenkasse
erfragen; bei Ruckstanden von mehr als 2 Monaten
auch den Bearbeitungsstand und Stand des Mahn-
verfahrens klaren (ist die Hochschule bereits infor-
miert, wurde das Zollamt schon eingeschaltet, etc.);
dann weiteres Vorgehen mit Studentin besprechen.

e Erhalt des Wohnraumes: Kontaktaufnahme
mit Wohnservice und Notfonds wegen der
Mietausstande, ggfs. Termine ausmachen, In-
fos zu Antragstellung und Unterlagen, ggfs.
Beflrwortungsschreiben.

e Vergabe von Nothilfe

studierendenwerk darmstadt

e Konto: Mit der Studentin praventiv die Risiken der
KontoUberziehung thematisieren. Solange das
Konto noch im Plus ist, kann sie es in ein kostenlo-
ses P-Konto (als Pfandungsschutzkonto geflihrtes
Girokonto) umwandeln lassen, um im Falle einer
Perpetuierung der Notlage gegen eine Pfandung
geschitzt zu sein.

c) Mittelfristige Finanzierungssicherung (bis zur Geburt):

e Eigenes Hilfspotential kldren (ist ein Job vorhanden
und wie lange kann sie ihn noch austiben? Kénnen
die Eltern oder Verwandte helfen? Gibt es Unter-
stitzung aus der Community in Darmstadt?)

e (ber Notfonds fir Schwangere und Bedurftig-
keits-Stipendien informieren, ggfs. Antragstel-
lung anbahnen, Bedarfe, Zahlungen und Fristen
koordinieren.

d) Langfristige Finanzierungssicherung (ab der Geburt):

e Information Uber den sich andernden Aufent-
haltstitel. Da das Kind wg. des entsprechenden
Status des Vaters EU-BUrger sein wird, kann sie
nach seiner Geburt einen anderen Aufenthaltstitel
(Angehdrige eines EU-BUrgers) beantragen, der sie
berechtigt, alle Sozialleistungen (BAf6G/Wohngeld,
Kindergeld usw.) zu erhalten und sie im Arbeits-
recht deutschen Studierenden gleichstellt (ggfs.
vorab mit Auslanderbehérde den Statuswechsel
klaren, falls Rechtsunsicherheit besteht). Voraus-
setzungen dazu (Vaterschaftsanerkennung, Aufent-
halt des Vaters in Deutschland) mit der Studentin
kldren, ggf. auf Rechtsmittel verweisen, die ihr zur
Verfigung stehen kénnten, sollte der Vater die An-
erkennung verweigern. Erste Infos zu Beurlaubung
und ALG Il nach der Geburt, bis die Kinderbetreuung
greift; das genaue Prozedere und die Antragswege
kénnen noch zu spdteren Zeitpunkten erldutert
werden, da die Leistungen erst mit der Geburt des
Kindes verfigbar werden (Ziel: Perspektive aufwei-
sen, aber Informationsuberflutung vermeiden).

e Erste Infos zum Studium mit Kind: Betreuungsmaog-
lichkeiten, Betreuungskostenzuschuss, kindbezo-
gene Sozialleistungen, Angebote der Stadt und der
Hochschulen zur Vernetzung, gunstiger Erwerb von
Babyausstattung, Teilzeitstudium ... (kurz anreifsen,
Details zu einem spadteren Zeitpunkt klaren, wenn
der Bedarf konkret wird).

e Grolkere Wohnung/Umzug: Infos zu Bauverein und
Sozialwohnung, Antragsweg und Besonderheiten
fur Alleinerziehende, Unterstitzung bei der Suche,
Helfer fur den Umzug, Kldrung des Selbsthilfepo-
tentials (fortlaufend wahrend der Schwangerschaft
bzw. nach der Geburt).



Das studentische Angebot: ,comeTOgether”

Urspringlich unter dem Namen comeTUgether (ctg)
wurde das Projekt im Wintersemester 2003/04 als
internationaler Treffpunkt in Kooperation von (damals
noch) Studentenwerk Darmstadt und TU Darmstadt
eingerichtet. Es bindelte das Informationsangebot der
fUr Internationale Studierende relevanten Einrichtungen.
Hauptverantwortlich fur die Projektkoordination und
Betreuung der dort tdtigen studentischen Tutorinnen ist
seit 2008 die Sozialberatung des Studierendenwerks.
Seit Januar 2015 wird ctg allein als Angebot des stwda
weitergefUhrt. In diesem Zusammenhang wurde der
Name in comeTOgether geandert, um deutlich zu ma-
chen, dass die Tutorlnnen Anlaufstelle fir Studierende
beider Hochschulen sind.

comeTOgether zeichnet sich heute durch seinen Be-
kanntheitsgrad insbesondere unter den Internationalen
Studierenden’ und Hochschulangehdrigen und das
fachliche Know how der Tutorinnen aus, die z.T. schon
sehr lange im Projekt mitarbeiten. Da insbesondere bei
auslandischen Studierenden nach wie vor die Sicherung
des Studienerfolgs in hohem Male von der erfolgrei-
chen Selbstfinanzierung durch Erwerbseinkommen ab-
hangt, unterstitzt ctg verstarkt Studierende bei deren
Jobsuche. Als studentisches Beratungsangebot ist es
niederschwellig und auf Augenhéhe der ratsuchenden
Studierenden. Die Weiterleitung an Fachberatungs-
stellen bei komplexeren Problemstellungen ist unter
anderem durch die Anbindung an die Sozialberatung
gewadhrleistet.

Das Buro ist jeweils Uber die Mittagszeit besetzt. Die
Offnungstage wurden entsprechend der Inanspruch-
nahme des Angebotes durch die Studierenden ange-
passt, so dass comeTOgether seit 2016 von Montag bis
Donnerstag geodffnet ist.

Ziel dieses Angebotes sind erganzende Leistungen und
die Zuarbeit fUr die Fachberatungsstellen, die sich ins-
besondere mit der Pravention wirtschaftlicher Notlagen
befassen. Anders als zu Beginn des Angebotes richtet
es sich inzwischen an alle Studierenden. Gleichzeitig
bertcksichtigt es den besonderen Unterstitzungsbe-
darf, den gerade frei eingereiste Studierende aus dem
Ausland hinsichtlich der Studienfinanzierung haben.
Der Ansatz ist am Prinzip des ,empowerment” (Hilfe zur
Selbsthilfe) orientiert.

1 Erfahrungswerte der Sozialberatung: Viele ausléndische Studie-
rende in unserer Beratung geben an, comeTOgether zu kennen, wenn
wir an das Projekt verweisen.

Der Bedarf nach einer starkeren Fokussierung auf die
Jobsuche ergibt sich aus den konkreten Erfahrungswer-
ten der Sozialberatung aus den vergangenen Jahren.
Demnach stellt die Studienfinanzierung seit langem das
Thema Nr. 1in der Individualberatung dar. Erganzender
Bedarf besteht vor allem hinsichtlich einfacher prakti-
scher Hilfestellungen bei der Akquise guter, d.h. serio-
ser, qualifizierter und sicherer Jobs und Praktika-Stellen.
Aufgaben der Tutorlnnen sind z.B. die Kontaktanbah-
nung, Unterstitzung bei der Gestaltung eines einfachen
Lebenslaufes nach deutschem Standard, Jobakquise,
Aufbau eines Netzwerkes zu Firmen, regelmaiige Re-
cherche nach Jobangeboten und deren Aushang an der
Pinnwand vor dem Buro, etc.

Ergdnzend haben die Tutorlnnen vor Ort eine soge-
nannte Give-Box eingerichtet, Uber die Gebrauchsge-
genstande des taglichen Lebens getauscht werden
kénnen. Die Give-Box bedient den aktuellen Trend der
Share Economy und fordert die nachhaltige Verwen-
dung von Konsumgutern. Das Angebot erganzt die
inhaltliche Ausrichtung und den praventiven Ansatz
optimal, da es unabhangig von der individuellen Prob-
lemsituation einerseits den Zulauf durch Studierende
fordert und Neugier weckt und andererseits gerade
diejenigen Studierenden, die knapp bei Kasse sind, frih-
zeitig erreicht werden.

Aullerdem nehmen die Tutorinnen private Mietangebote
entgegen, pflegen diese in eine Datenbank ein und
leiten sie an den Wohnservice und die Sozialberatung
weiter. Diese Aufgabe hatten die Tutorinnen erstmals im
Spatsommer 2015 im Zusammenhang mit der ,Hatline
Wohnen® ibernommen. Um derartige Angebote dauer-
haft entgegen nehmen zu kdnnen und den Studieren-
den zuganglich zu machen, bleibt diese Aufgabe nun ein
bestandiger Teil von ctg.
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Das Programm ,,Wohnen Ffir Hilfe“
(unter Mitwirkung von Nina Gludovacz)

Seit dem Frihjahr 2014 initiieren und betreuen wir das
Programm wieder neu fur Darmstadt. Es verfolgt das
Ziel, Wohnraum fur Studierende zu schaffen und gleich-
zeitig Wohnpartnerschaften und ein soziales Miteinan-
der zu fordern. Die Idee dahinter ist einfach: Menschen,
die sich Unterstitzung im Alltag winschen und Uber
ausreichenden Wohnraum verfiigen, stellen diesen Stu-
dierenden zur Verfiigung. Die Studierenden zahlen keine
(oder nur eine geringe) Miete und erbringen stattdessen
Hilfeleistungen. Hinzu kommen lediglich die anteiligen
Nebenkosten fur Strom, Wasser, Heizung etc.

In der Anfangsphase ging es vor allem um den generel-
len Projektaufbau, die Klarung der rechtlichen Rahmen-
bedingungen, die bundesweite Vernetzung mit anderen
,Wohnen fur Hilfe"“-Initiativen, das Erstellen der notwen-
digen Unterlagen, Informationsschriften, Bewerbungs-
unterlagen und den Webauftritt. Seit dem Seniorentag
im September 2014 wird das Projekt 6ffentlich bewor-
ben und durchgefdhrt. In 2015 wurden dafir Vortrage
bei Fachkonferenzen, Tagungen, Seniorenkreisen und

in Nachbarschaftszentren gehalten und Presseberichte
verdffentlicht (siehe Kapitel Offentlichkeitsarbeit).

Wir stellten das Angebot in den Arbeitskreisen vor, in
denen wir aktiv sind bspw. im Blndnis fir Familie, und
verteilten Informationsbroschiren in Kindergarten und
Krippen.

Wie abzusehen war, erforderte das Projekt viel Offent-
lichkeitsarbeit, Werben und Gesprache. Die besondere
Form des Zusammenwohnens braucht Zeit, damit sich
Vertrauen entwickeln kann. Zundchst zu uns, als ersten
Ansprechpartnerinnen — sowohl fur die Wohnrauman-
bieterlnnen, als auch fur die interessierten Studierenden
—als auch spater das Vertrauen der Wohnpartnerinnen
untereinander. 2015 konnten zwei Wohnpartnerschaf-
ten geschlossen werden. Das Interesse und der Bedarf
der Studierenden sind jedoch weitaus gréier als das
Angebot. Wir betreuen das ideell wertvolle Programm
daher vorerst weiter. Eine Zwischenbilanz unter Bertck-
sichtigung der Aspekte Aufwand und Wirksamkeit wird
im Herbst 2016 gezogen.

Kooperationen und Vernetzung

Die Mitarbeiterinnen nehmen fir den fachlichen Aus-

tausch und die Vernetzung mit anderen Fachleuten an

diversen Arbeitskreisen und Runden Tischen teil:

e AK Migration und Sozialarbeit, Wissenschaftsstadt
Darmstadt, 3 mal/Jahr

e AK Migration und Sozialarbeit, Landkreis
Darmstadt-Dieburg, 3 mal/Jahr

e Vernetzungstreffen der Sozialberaterlnnen der hessi-
schen Studentenwerke, 1 mal/Jahr
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e Vernetzungstreffen mit den Studienberaterinnen der
h_da, 1 mal/Jahr

e BUndnis fur Familie, Wissenschaftsstadt Darmstadt,
3 mal/Jahr (meist durch Abteilungsleiterin
wahrgenommen)

e AK Beratung Internationaler Studierender, 4 mal/Jahr
(vorher Runder Tisch Ausland. Studierende)

Informationsveranstaltungen

Um eine mdglichst grole Zahl an Studierenden (frih-

zeitig) zu informieren, nimmt die Sozialberatung an

verschiedenen Informationsveranstaltungen der Hoch-

schulen sowie dem Studienkoalleg teil.

¢ Willkommenstage der h_da

e Welcome Day des Studienkollegs

« Vorstellung der Sozialberatung im Fachbereich Sozio-
logie im Rahmen der Einfihrungsveranstaltungen
(TU Darmstadt)

Die Prasentationen im Rahmen dieser Informationsver-
anstaltungen dienen dazu, die neuen Studierenden auf
das Beratungsangebot der Sozialberatung aufmerksam
zu machen. Je nach Zielgruppe liegt der Fokus auf
einem anderen Thema. Insbesondere bei den Willkom-
menstagen fur Internationale Studierende liegt der
Schwerpunkt der Vortrage auf dem Aufenthaltsrecht
sowie Hinweisen zur Wohnungssuche. Damit verfolgt
die Sozialberatung einen praventiven Ansatz, um zu ver-
hindern, dass Studierende sich erst Hilfe suchen, wenn
es schon fast zu spat ist.

Fortbildungen

Die Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen in der Sozi-

alberatung forderten wir in 2015 folgendermalen:

e Intervisionen

e Jahrlich aktuelle Fachliteratur - gerade auch zu
Gesetzeslagen

e Zwei Mitarbeiterinnen machten ihren Master ,Psy-
chosoziale Beratung und Recht” bzw. ,Sozialrecht
und Beratung”®

e Eine Mitarbeiterin: Fortbildung ,Studienfinanzierung
mit Schwerpunkt BAfOG"

e Eine Mitarbeiterin: Fortbildung ,Nachteilsausgleich”

¢ Eine Mitarbeiterin: Fortbildung ,Aufenthalts- und
Sozialrecht fur ausladndische Studierende®

e Eine Mitarbeiterin: Fortbildung ,SGB Il Leistungen fur
Studierende”

* Eine Mitarbeiterin: Fortbildung ,Wohngeld®

¢ Jahrliche Fachtagung Beratung mit fachspezifischen
Schwerpunkten (DSW) - fiel 2015 leider aus

e Teilnahme am Kurs ,Englisch fur die Beratung”



Offentlichkeitsarbeit - Psychotherapeutische Beratungsstelle

Offentlichkeitsarbeit - Psychotherapeutische Beratungsstelle

Werbung fiir Gruppenangebote

A5 Flyer: Auslage in den Mensen/Bistros und vor/bei verschiedenen
Beratungsstellen (noch mit dem alten Logo und Namen)

Gruppenangebot

der Psychotherapeutischen Beratungsstelle (PBS)

=

Gruppentraining sozialer Kompetenzen
Entspannungsgruppe

Gruppe fiir Priifungsangst

Diesseits

studentenwerkdarmstadt

www.studentenwerkdarmstadt.de

Campusmagazin des Studierendenwerks ,,Quirl“ - Nr. 8
August: Vorstellung des neuen Gruppenangebots ,Diesseits’

]

Plotzlich ist nichts mehr so,

wie es war

»Diesseits-Gruppe”. Austausch und Hilfe fiir Studierende,

deren Eltern gestorben sind

Von Ann-Kathrin Landzettel

,Jeder trauert anders”, ist die Erfahrung
von Beatrix Heinemann-Gill. Seit 27
Jahren ist sie Mitarbeiterin der Psycho-
therapeutischen Beratungsstelle (PBS) des
Studentenwerks Darmstadt. Im letzten
Oktober lud sie zum ersten Treffen der
Diesseits-Gruppe fiir Studierende, die
einen Elternteil oder beide verloren
haben. Seitdem trifft sich die Gruppe
regelmé&Rig alle zwei Wochen. ,Zuerst
habe ich Einzelgespréche angeboten.

Doch schon bald éuEerte_n die Be- feiern zu gehen und sich abzulenken®, gibt ;:{::‘:;h::;f:(":;g)e
troffenen den Wunsch, sich unter- Heinemann-Gill einen Einblick. des Studgentenwerks

einander auszutauschen”, erinnert sie
sich. Mittlerweile ist die Gruppe auf
zehn Teilnehmerinnen angewachsen.
Weitere Interessentinnen sind herzlich
willkommen - ohne dass der bzw. dem
Einzelnen dadurch Aufmerksamkeit
verloren ginge. Vielmehr gilt:

Sich mitteilen, zuh6ren, zusammen sein
- das gibt Kraft

,Trauerbewiltigung ist eine individu-
elle Sache und die Bediirfnisse sind sehr
unterschiedlich”, sagt Heinemann-Gill.
Bei der Gestaltung der Treffen wird das
beriicksichtigt. Starre Strukturen gibt es
nicht. Gemeinsam werden Ideen bespro-

chen und Wiinsche aufgenommen. Keiner
muss sich verstellen, Fragen diirfen offen
gestellt werden. Es sind ganz verschiedene
Themen, die aufkommen. ,Manche fragen
sich zum Beispiel, welche Rolle sie jetzt
einnehmen miissen, etwa jingeren

Geschwistern gegeniiber. Andere stehen
vor der Frage, wie sie den Verlust verarbei-
ten und wieder nach vorne schauen kén-
nen. Und wieder andere méchten wissen,

ob es trotz Trauer in Ordnung ist, auch mal

So verschieden die Teilnehmerinnen auch
sind, eines haben sie gemeinsam: Sie
maochten lernen, mit der Trauer umzu-
gehen und Orientierung fir die Zukunft
finden. ,Das ist der Grund, warum ich die
Gruppe 'Diesseits’ genannt habe®, erklart
Heinemann-Gill. Die Wege sind dabei ganz
unterschiedlich. Und gerade deshalb liegt
ihr am Herzen, dass die Teilnehmerinnen
wissen: ,Du darfst so sein, wie du bist.
Und du darfst auf deine ganz eigene Art
trauern.”

Diesseits-Gruppe

Fiir wen? Dieses Gruppenangebot
richtet sich an Studierende, deren Mut-
ter und/oder Vater gestorben ist.
Wann? Die Treffen finden alle zwei
Wochen, mittwochs von 16.00 bis 17.30
Uhr statt.
Wo? In der Psychotherapeutischen Be-
lle (PBS) des Stud ks
Darmstadt, Nieder-Ramstadter Str. 191,
64285 Darmstadt
Wer teilnehmen méchte, wendet sich
fur ein Erstgesprach bitte an:
Frau Beatrix Heinemann-Gill
Telefon: 06151 - 163110
E-Mail: b.heinemann-gill@studen-
tenwerkdarmstadt.de
Studentenwerkdarmstadt.de > Beratung
& Soziales > PBS > Diesseits-Gruppe

\C,

Prifungsangst? Zu viel Stress? Zweifel
am Studium? Private Sorgen? Dann ist
das Team der PBS die richtige An-
laufstelle. Hier finden Studierende nicht
nur ein offenes Ohr, sondern auch jede
Menge Unterstiitzung. In Einzel- und
Gruppenberatungen kénnen Sorgen
und Angste offen angesprochen wer-
den. Vertraulichkeit ist oberstes Gebot.
Die Angebote sind kostenlos.

Weitere Informationen sind auf der
Webseite des Studentenwerks
Darmstadt unter
www.studentenwerkdarmstadt.de >
Beratung & Soziales > PBS zu finden.
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Werbung fiir Beratung fiir Studienzweifler

Terminankiindigungen im
Campusmagazin des Studierendenwerks ,Quirl“

Terminankiindigungen auf der Infowand
Anzeige auf den elektronischen Infowanden in
der Mensa Stadtmitte.

Im Studium verlaufen?

Monatliche Beratung - z. B. fiir Zweifler, Neustarter ...
Néchster Termin: 24. Februar 2015, 16:00 - 18:00 Uhr,

Café Glaskasten, SchofferstraRe 3

Hessenweites Netzwerk N.1.S.

Offene Sprechstunde:

Dienstag, 31.03.2015

16:00 bis 18:00 Uhr

Mensa Stadtmitte, Raum Nizza

Gemeinsam finden wir Wege!- !
Darmstadter Beratungsnetzwerk

www.Netzwerkservicestelle.de/N.l.

Artikel im Darmstddter Echo 6.3.2015

studierendenwerk darmstadt
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Studienausstieg oder‘Ab_s hluss?

Sprechstunden
fiir Studienzweifler

BERATUNG Netzwerk setzt sich fiir Neustarter
und Ratsuchende ein - Termine bei HDA und TU

Passt das Studium zu mir? Wie
ist ein Fachwechsel maglich
oder welche Alternativen zum
Studium gibt es? Diese Fragen
beantworten Ansprechpartner
eines Beratungsnetzwerkes.

JedesJahrbeendet fast ein Drittel
aller Studierenden das Studium
ohne Abschluss. Dabei hitten
manche Studienabbrecher ihr
Studium mit der richtigen Bera-
tung erfolgreich beenden kon-
nen, so Thomas Klein von der
IHK Darmstadt.

Fiir diese Zielgruppe gibt es in
Darmstadt Hilfe. Nach dem er-
folgreichen Auftakt 2014 haben
Darmstddter Studierende auchin
diesem Jahr Gelegenheit, sich in
der Sprechstunde des Darm-
stddter Beratungsnetzwerks Hil-

fe zu suchen. Dieses besteht aus
Experten von Hochschule und
Technischer Universitdit Darm-
stadt, Industrie- und Handels-
kammer, Handwerkskammer
Frankfurt-Rhein-Main, Agentur
flir Arbeit und Studentenwerk.
Beantwortet werden Fragen
rund um das Studium abwech-
selnd bei der HDA und der TU.
Die ndchsten Termine: 28. April,
30. Juni und 25. August bei der
HDA, Café Glaskasten, Schoffer-
strafie 3, jeweils 16 bis 18 Uhr. Bei
der TU: 31. Mirz, 26. Mai und 28.
Juli beim Studentenwerk, Otto-
Berndt-Halle, Alexanderstrafe 4,
jeweils 16 bis 18 Uhr. net

Vorschau Die nachste Hochschul-
seite erscheint am Freitag, 10. April
2015.
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Neue Horizonte: Wie Stiftungen sich in der

INTERVIEW Eva-Maria Stange
»Wir leben hier im Osten.

nichtin Sibirien«
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CHANGE

Bildungspolitik neu positionieren.

PROFILE Birgitta Wolff
Frankfurts Uni-Chefin setzt
auf starke Argumente
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13 FRAGEN AN Swen Schulz
»Studiengebahren sind wie das
ingehever von Lach Ness«

»Wir brauchen
einen engeren
Kontakt zwi-
schen Studien-
abbrechern und
den Kammern
und Unterneh-
men, damit
diese schnell
zueinander
finden«

Johanna Wanka
Bundesministerin

far Bidung

schung

Zweite Chance

STUDIENAUSSTEIGER Studentenwerke vernetzen sich mit der
Wirtschaft und den Kammern, erproben neue Beratungsformen und
sensibilisieren ihr Beratungspersonal, um Studienabbrechern besser

helfen zu kénnen.

TeXT: Klaus Heimann

as ist die Geschichte von Justus. Er
hat als einziger in der Familie Abitur
gemacht. Wer Abitur macht, der geht
auch studieren, so st die Regel. Dar-
um schreibt Justus sich fiir etwas
Handwerkliches ein, aber auf Hoch-
schulniveau, Maschinenbau. Er war immer schon
ein Macher. Dann sitzt er fleifig jeden Tag im Hor-
saal, hort sich Maschinenbautheorie an. Aber: Im-
‘mer bfters macht sein Kopf dicht. Er kann das Gesag-

Erst einmal weiter studieren oder schmeifit man
gleich alles hin?

Von Justus, dem verzweifelten Maschinenbau-Stu-
denten, erzihlte Jule Weber, die sich Deutsche
P dart.

derung der Bildungsstrome, mehr studienanfinger
einerseits, verzweifelte Suche nach Auszubildenden an-
dererseits, und die vielen Aussteiger erfordern Konzepte.
Darauf reagieren die Studentenwerke und stellen sich
anders auf, erproben andere Beratungsformen, vernet-
zen sich mit Wirtschaftskammern oder sensibilisieren
ihr Beratungspersonal.

Denn: Deutschland hat zwar immer mehr Studierende,
aber auch immer mehr Abbrecher. Die Zahlen des Deut-

Nach-Bologna-Zeit brechen 28 Prozent der Bachelor-Stu-
dierenden das Studium vorzeitig ab. Bei den Ingenicur-
wissenschaften sind es noch mehr.

Dasind neue Ideen gefragt. Ulla Spannring, Abteilungs-
leiterin beim Gieflen, verweist auf das

oetry.
Die Siegerin im Dichterwettstreit war Gastredne-
rin der ersten

susammen mit der Wirtschaft entwickelte Komplettan-
sollen wissen, an wen sie sich

Ratsuchende, Studienzweifler und Neustarter
an Hochschule und Technischer Universitit in

‘miBig bei den 37000 Studierenden in
der Wissenschaftsstadt nach: ,Im
Studium verlaufen?”

Viele Studentenwerke nehmen inzwi-
schen den aktiver in

wenden kinnen" Die Beratungsangebote r poteniele
Aussteiger sind gut besucht: ,Wir haben ein volles
Haus", berichtet die Abteilungsleiterin.

Fiir Horst Hippler, den Priisidenten der Hochschulrekto-
renkonferenz (HRK), ist die Sache Klar: ,Wir miissen
Wege finden und ausbauen, um je nach Studienleistung
eine verkiirzte Berufsausbildung zu erméglichen.” Des-
halb sieht er die Kooperationen, die mit der Wirtschaft
entstehen, ,sehr positiv". Helfen will auch Bundesbil-
‘Wanka (CDU). In 18 Pilotpro-

ihr Beratungsportfolio auf. Die Verin-

jekten sollen die Umsteiger Berufe im dualen System
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erlernen. ,Wir brauchen einen engeren Kontakt zwi-
schen Studienabbrechern und den Kammern und Un-
ternehmen, damit diese schnell zueinander finden.”
‘Wanka will, dass Studienaussteiger eine verkiirate Aus-
bildung machen konnen. Dazu miissten die erbrachten
Studienleistungen besser anerkannt werden. Dem Zent-
ralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) gefallt die-
se Idee: Das Handwerk brauche diese ausbildungsstar-

dung an der Hochschule gibt. Ebenso machen wir aber
auch deutlich, wie das Studium doch noch gelingen
kann.*

Dass es auch nach einem Studienabbruch erfolgreich
weitergehen kann, belegen viele prominente Beispiele.
Bergsteiger Reinhold Messner brach sein Studium im
Fach Vermessungskunde ab. il Gates gab voraetig an

»Ein Studienabbruch
ist keineswegs als
Schetern 7u betrach-
ten sondern solte

ken sagt der obersm dwerker, Hans T ittde riindete er

Peter denkommenden  Microsoft und wurde der relchs(z ‘Mann der Welt. Fiir

zehn Jahren 200000 cinen Steve Jobs und Steve Wozniak waren
. Die Karri im Handwerk  Computer spannender als Vorlesungen. Die Abbrecher-

ind . Fiir di d Liste ist lang.

Patricia Lips (SPD), Vorsitzende des Ausschusses fir Bil-

dung, Forschung un im  Dipl hologe Wilfried Schumann, Leiter des Psy-

Deutschen Bundestag, fehlt Informa- von Universitit und

tionen: ,Viele wissen zu Beginn ihres

Oldenbur,

Studiums nicht um die hoch atrakti-
ven beruflichen Perspektiven, die sich
auch auflerhalb eines Studiums bieten.“

In Hessen Kappt die Kooperstion 2w

28%

der Bachelor-Studieren-

nburg,
geme in gute* und ,schlechte® Studien-
abbriiche. Denn: Hat ein Studierender das
falsche Fach gewihlt, dann sollte er mog-
lichst ,frith die Kurve kratzen“. In diesem
Fall spricht Schumann von einem guten
Abbrt

nur in Gieen schon ganz gut. Sieben | Vorzeitigab.

Studentenwerke haben sich vernetzt

uch. Wir ermutigen den Studierenden
sogar, Konsequenzen zu ziehe: ®
in diesem Fall einfach keinen Smn, weiter-
Das sieht

A
Studentenwerk mit seiner Sozial- und Psyclmthelz'
peutischen Beratung, die zentralen

Hm( Chet Hippler genauso: ,Ein Studien-
abbruch

Yoo werdone
Horst Hippler
Prasident der Hoch-
schulreldorenkonferenz

U

>Viele wissen zu Be-

Studiums bietene
Patricia Lips

dern sollte als U rerstanden werden.”

der Hochschulen, das Hochschulteam der Agentur fiir
Abeit, die der

weiter,

schusses fur Bildung,
Forschung und Technik-

sind solche, bei denen die fi 1l fehlt.
oder schlechte

‘mer und die Bildungsberatung der Industrie- und Han-
delskammer. Die Experten beraten gemeinsam iiber dic
Starken einer dualen Ausbildung.

Fiir Ursula Friihwein, Leiterin der Abteilung Beratung

und soziale Dienste des Studentenwerks Darmstadt, ist

es wichtig, moglichst schnell die sehr ,zihe Phase der

Unsicherheit, der Zweifel* zu iiberwinden. ,Vicle Studie-
ht: i

oder breche ich ab? Man sammelt keine Scheine mehr,
aber den Schritt zu neuen Ufern, den wagt man auch
noch nicht.” Die Psychotherapeuten und die Sozialbera-

Aucl
treiben Studierende in eine Vermeidungsspirale, die
dann am Ende des Tages dazu fiihrt, sich sang- und
Klanglos von der Uni zu verabschieden.”

Die Studienentscheidung ist immer auch ein Risiko.
Wir haben Abbruchquoten von 25 Prozent und aufwirts
in Europa. Das wird niemand auf null zuriickfiihren
Kénnent, so Schumann. Deshalb sieht er den Ausstieg
auch als Chance: ,Wer es aber schafft, die Sackgasse zu
verlassen, der kann durchaus auch stolz auf sich sein.*

Bundestag

A)

»Die Karrierechancen

Hans Peter Wollseifer
Prasident -

ter d die
bei diesen schwierigen Fragen: Was ist mir wichtig, wo
will ich hin, wie komme ich selber damit klar, wenn ich
ein Studium abbreche. Wir zeigen in de igebnisoffe-
nen Ber

=vess Py Ursula Frithwein, Leiterin der Abteilung Beratung
und soziale Dienste des Studentenwerks Darmstadt, ist
es wichtig, moglichst schnell die sehr ,zdhe Phase der
Unsicherheit, der Zweifel“ zu tiberwinden. ,Viele Studie-
rende wissen in dieser Zeit noch nicht: Mache ich weiter
oder breche ich ab? Man sammelt keine Scheine mehr,
aber den Schritt zu neuen Ufern, den wagt man auch
noch nicht.“ Die Psychotherapeuten und die Sozialbera-
ter des Studentenwerks unterstiitzen die Ratsuchenden
bei diesen schwierigen Fragen: Was ist mir wichtig, wo
will ich hin, wie komme ich selber damit klar, wenn ich
ein Studium abbreche. ,Wir zeigen in der ergebnisoffe-
nen Beratung auf, welche Alternativen es zur Ausbil-
dung an der Hochschule gibt. Ebenso machen wir aber
auch deutlich, wie das Studium doch noch gelingen

kann.“

DERAUTOR
Klaus Helmann st freier Journalistin Berlin und
it iz Taemen aug er Tiungs- und

verbands des Deutschen
Handwerks (ZDH)

beratungundsoziales
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Offentlichkeitsarbeit - Sozialberatung

Offentlichkeitsarbeit - Sozialberatung

Plakat der Sozialberatung 2015

Wir lassen

EHarrik Garald Vogel/pbvalic

Alexanderstr. 4, Mensa Stadtmitte
Dmmer 104, 112

Tel:06151 - 16 67 28, 16 4328

studentenwerkdarmstadt

mit dem dazugehdrigen Folder

www.studentenwerkdarmstadt.de

Weitere des

Psychotherapeutische Beratungsstelle
u rapie, und
themenbezogene Gruppenkurse.

Liebe Studierende,

die Sozialberatung im Studentenwerk Darmstadt
bietet Orientierung und Klérung bei einer Vielzahl
von Fragen rund um das Studium und steht hnen
in schwierigen Lebensphasen als Ansprechpartner
aktiv und unbiirokratisch zur Seite. Insbesondere
bei allen perssnlichen, wirtschaftlichen und
sozialen Problemen sind Sie bei uns richtig. Wir
unterstiitzen Sie und helfen Ihnen gerne weiter.

Rechtsberatung
Bei allen im Alltag anfallenden Rechtsfragen,

ITT - Interkulturelles Tutoren Team
Workshops, Exkursionen, Besichtigungen u. v. m. von
Studierenden fiir Studierende.

comeTUgether
von fiir

) Studierende.
Unser Angebot richtet sich an alle Studierenden

der h_da und der TU Darmstadt, vor allem auch an
Studierende in besonderen Situationen wie In der Mensa Stadtmitte und der Mensa Lichtwiese

« Studierende aus dem Ausland, stehen Studierenden mit Kindern Riickzugsraume zur
+ Studierende mit Kindern, Verfiigung.

- Studierende mit Handicap.

Eltern-Kind-Raume

Notfall-Kinderbetreuung
Stundenweise Betreuung von Kindern ab 12 Monaten in
den Eltern-Kind-Raumen (in Kooperation mit der TU).

Die Beratung ist kostenlos.

Die Vertraulichkeit ist selbstverstandlich gewahr-
leistet. Ad-hoc-Kinderbetreuung

Tageweise Betreuung von Kindern ab 12 Monaten bei
Fluggiland.

Unfallversicherung/Gesundheitsdienst
Studierende der TU und der h_da sind iiber das
Studentenwerk unfallversichert.

Néhere Informationen finden Sie unter
www.studentenwerkdarmstadt.de/index.php/de/
beratung

studierendenwerk darmstadt

Jeichst! L
f z platz v
E *
2 3

Sozialberatung
Alexanderstr. 4, Mensa Stadtmitte

Studentenwerk Darmstadt - Sozialberatung
Alexanderstr. 4, Mensa Stadtmitte
Zimmer 112,113 und 103

Tel: 06151 16-6728, 16-4328, 1676969
Fax: 06151 16-3871

www.studentenwerkdarmstadt.de

Stand: Februar 2015



Werbung fiir comeTOgether

Campusmagazin des Studierendenwerks ,,Quirl“
Nr. 10 Berichte und Nachrichten

Neue Mitarbeiterin
in der Sozialberatung

ie Sozialberatung bietet lhnen

Beratung und Hilfe bei sozialen,

personlichen und wirtschaftlichen

Fragen oder Problemen. Das An-
gebot richtet sich insbesondere an Studie-
rende aus dem Ausland, Studierende mit
Kind(ern) und Studierende mit Handicap
oder chronischer Erkrankung.

Die Beratung ist kostenlos und unterliegt
der Schweigepflicht.

Neues Mitglied im Team der Beraterinnen
ist seit dem 1. September Diplom Sozial-
pédagogin Catharina Erl, die Margarete
Halvani wihrend deren Elternzeit vertritt
und die gleichen Sprechzeiten hat.

Wir freuen uns, sie bei uns zu begriiRen!

Sie finden die Biiros der Sozialberatung in
der Mensa Stadtmitte, im 1. OG (uber dem
Bistro).

Zu den Sprechstunden-Zeiten ist keine
Terminabsprache erforderlich. Fiir andere
Zeiten vereinbaren Sie bitte einen Termin.

Sozialberatung INFO

Beraterinnen:

Catharina Erl, Zi. 112

Tel.: 06151 16-29858

E-Mail: c.erl@stwda.de
Sprechstunde: Di 13:00 - 15:00, Do
10:00 - 12:00 und 13:00 - 15:00 Uhr

Nina Gludovacz, Zi. 103

Tel.: 06151 16-29857

E-Mail: n.gludovacz@stwda.de
Sprechstunde: Mi 16:00 - 18:00 Uhr

Andrea Lembke, Zi. 113

comeTOgether
Schwerpunkt:
Nebenjob

und Praktika; Givebox

biiro im linken OG der Otto-
Berndt-Halle, bietet dir ab dem
WS 2015 einen intensivierten
Service zum Thema Nebenjob und Prak-
tika an. Wir Tutorlnnen unterstitzen dich
2.B. bei der Erstellung von Lebensldufen
und Anschreiben, kldren Fragen zu Bewer-
b itdten und Pra i
tegien und vermitteln Kontakte zu Firmen
und Jobmessen.
Aktuelle Jobangebote hangen an der roten
Pinnwand vor dem Biiro.
Bei Fragen zu Studium und Leben in Darm-
stadt helfen wir dir auch gerne weiter.

omeTOgether, das studentische
‘ Informations- und Beratungs-

INFO
comeTOgether

studentisches Informations- und
Beratungsbiiro im linken OG der
Otto-Berndt-Halle

Offnungszeiten: Mo-Fr 11:30-14:30 Uhr
Tel.: 06151 16-29782
E-Mail: come2gether@stwda.de

www.stwda.de > Beratung & Soziales >
Studierende aus dem Ausland

Tel.: 06151 16-29859

E-Mail: a.lembke@stwda.de
Sprechstunde: Mo 10:00 - 12:00 und
13:00 -15:00, Di 10:00 - 12:00 Uhr

Zu den Sprechstunden-Zeiten ist keine
Terminabsprache erforderlich.

Mensa Stadtmitte, 1. 0G
(tiber dem Bistro)

www.stwda.de > Beratung & Soziales >

Sozialberatung

comeTOgether-Folder Innenseite

Habt ihr Gebrauchsgegensténde tibrig?
Oder sucht ihr etwas Bestimmtes? Unsere
Give-Box im Biro bietet Gelegenheit zur
Shareconomy.

Kommt einfach vorbei.

Euer comeTOgether-Team
aauberesc;,
o 3

comeTOgether ist ein Beratungsbiro von Studierenden fur
Studierende
Unser Buro wird von qualifizierten studentischen
Tutorlnnen gefihrt und bietet dir eine erste Anlaufstelle fir
Fragen, die das Studium, den Nebenjob und das Leben in
Darmstadt betreffen. Bei uns erhaltst du

Untersttzung bei der Suche nach einem Nebenjob
Erstinformationen zu Aufenthaltsrecht und Kranken-

versicherung

Vermittlung von weiterfihrenden Beratungsan-

geboten

Vermittlung von privaten Wohnungsangeboten
Give-Box: Kostenlose Abgabe und Annahme von Ge-

brauchsgegenstanden

Insiderinfos wo man in Darmstadt als Studi Spafk

haben und Leute treffen kann

Unser Buro ist von Montag bis Donnerstag geoffnet —

komm einfach vorbei!

Wir sind speziell zum Thema Bewerbung geschult und
beraten euch zu allen Fragen rund um den Job
z.B.

Beim Erstellen eines Lebenslaufes oder
Bewerbungsanschreibens

Wir haben einen Laptop vor Ort, an dem wir mit
euch an euren Unterlagen arbeiten kdnnen

Wir Gben mit euch den ersten Telefonanruf und das
Vorstellungsgesprach

Adressen zur Selbstrecherche

Infos zu Beschaftigungsformen (Minijob, Werkstu-
dent, Hiwi, Zeitarbeit etc.)

Klarung von Fragen zur Arbeitserlaubnis
Kooperation mit lokalen Firmen

Aktuelle Jobangebote aus den Zeitungen und dem Internet
findest du am Roten Brett vor unserem Biro.

Generell gilt: Grindlich suchen und selbst die Initiative
ergreifen!

Mit unserer GiveBox setzen wir uns fir eine nachhaltige
Verwendung von Konsumgutern ein. Bei uns findet ihr z.B.
Geschirr, Schmuck, Kleidung etc. und kénnt diese kosten-
los mitnehmen. Wer intakte Gebrauchsgegenstande abge-
ben mochte, kann diese einfach bei uns vorbei bringen

Schau vorbei, das Angebot wechselt schnell

Ein bezahlbares und freies Zimmer in Darmstadt zu finden
ist schwierig. Das wissen wir, darum betreuen wir das
Telefon fur private Wohnraumanbieter. Komm einfach
vorbei, wir haben stets aktuelle Angebote

Wer Wohnraum in Darmstadt oder in nachster Umgebung
anzubieten hat, kann sich gerne bei uns melden

beratungundsoziales
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Werbung fiir Wohnen Fiir Hilfe

heagmobilo: Displays in Bussen und
Bahnen September

Wohnpartnerschaften in Darmstadt

Wolhnen fiir Hilfe

Sie haben ein freies Zimmer oder
eine freie Wohnung anzubieten
und wiinschen sich Unterstiitzung
im Alltag?

Sie konnen sich vorstellen, eine
Studentin oder einen Studenten
bei sich aufzunehmen?

Kontakt: Studentenwerk Darmstadt
Telefon: DA 16-6728
wohnen-fuer-hilfe@
studentenwerkdarmstadt.de

studentenwerkdarmstadt

www.studentenwerkdarmstadt.de

Wohnen fiir Hilfe-Folder Aussen- und Innenseite - ausgelegt in Kindertagesstatten, Mensen, Beratungsstellen,
bei Seniorentagen und Infoveranstaltungen

Und wie funktioniert das? Unser Angebot
Die Art der beide

individuel|. Fiir den zeitlichen Umfang der zu leistenden Hilfe
gilt als Orientisrung;

personliche Beratung

Vermittlung derWohnpartnerschaft

aufWunsch Begleitung des ersten
Kennenletnens

Unterstutzung beim Vertragsabschluss

Begleitung der vermittelten
Wohnpartnerschaften

Wohnen
fiir

s \/)
Die Idee

Wohnraumanbieter Studierende

Wohnen fir Hilfe funktioniert ganz einfach:
Menschen, die sich Unterstiitzung im Alltag wiinschen und
iber ausreichenden Wohnraum verfiigen, stellen Studieren-
den eine Unterkunft zur Verfigung. Die Studierenden zahlen
keine oder nur eine geringe Miete und erbringen stattdessen
Hilfeleistungen.

Diese Hilfeleistungen werden individuell vereinbart.

Sie haben ein freies Zimmer in Ihrer Wohnung oder in hrem
Haus und wiinschen sich Unter-

stiitzung im Alltag?

Wohnraumanbieter kénnen sein:

- dltere Menschen

+ Familien und Alleinerziehende

+ Menschen mit Handicap

Wollen Sie

- eine méglichst bezahlbare Wohnung in Darmstadt finden?

+ sich neben dem Studium sozial engagieren und
Erfahrungen sammeln?

- Kontakte zu anderen Menschen kniipfen?

Voraussetzungen:
- Sie sind mindestens 18 Jahre alt

Mégliche Hilfeleistungen kénnen sein: Voraussetzungen: - Siesind an einer Hochschule in Darmstadt
- Unterstiitzung im Haushalt oder bei der Gartenarbeit (z. B. - Sie wohnen in Darmstadt bzw. im Landkreis Darmstadt- eingeschrieben oder werden in Kiirze ihr
Waische waschen, Fenster reinigen, Staub wischen, Blumen Dieburg Studium in Darmstadt beginnen

gieBen oder Einkiufe erledigen)

gemeinsame Aktivitten, z. B. Ausfliige, Spaziergénge,
kulturelle Veranstaltungen oder Begleitung zum Arzt, zur
Beharde etc.

Kinderbetreuung, Hausaufgaben/Nachhilfe,
Kinder in die Schule oder den Kindergarten bringen
wv.m

Pflegerische Tétigkeiten oder eine 24-Stunden-Betreuung sind
von den Hilfeleistungen ausgeschlossen!

GruBwort von Barbara Akdeniz,
‘% Stadtrétin der Wissenschaftsstadt
Darmstadt:

“Mit dem Projekt Wohnen fiir

Hilfe wird eine Idee neu aufgegriffen,
die sowohl fiir Studierende als auch

Sie verfiigen iiber ausreichend Wohnraum und méchten
Studierenden eine Unterkunft geben

Sie kénnen sich selbststandig versorgen, wiinschen sich
aber Unterstiitzung im Alltag

Sie wiinschen sich mehr Mobilitét

Sie sind kommunikativ und kénnen sich vorstellen, mit
jiingeren Menschen zusammen zu wohnen

Altere Menschen kénnen dank zusétzlicher
L weiterhin ei hin ihren vier

Wanden leben.
Familien erfahren unkomplizierte Hilfe im
Haushalt.

Menschen mit Handicap erhalten Hilfe bei
Alitagsunternehmungen.

Sie sind bereit, einen Teil ihrer Zeit in Hilfe-
leistungen zu investieren

Sie haben Freude am Austausch und an der
Kommunikation mit Menschen

Sie bringen soziales Engagement mit

Sie sind offen fiir das Zusammenleben mit
anderen Menschen

Sie profitieren nicht nur von der finanziellen Entlastung, son-
dern iiben sich in sozialer Kompetenz, die auch im Berufsle-
ben immer mehr von Bedeutung ist.

GruBwort von Rosemarie Liick, Erste
Kreisbeigeordnete des

“Wohnen fiir Hilfe" ist weit mehr als

nungssuche zu unterstitzen und sie

Landkreises Darmstadt-Dieburg:

der Versuch Studierende bei der Woh-

tenwerkdarmstadt

fiir Menschen, die Wohnraum zur
Verfiigung stellen konnen und Unter-
stiitzung brauchen, eine Bereicherung
sein kann. Ich wiinsche mir viele Wohn-
partnerschaften, denn damit wird fir die
am Projekt interessierten Studierenden die
Wohnungssuche erleichtert aber auch das soziale Miteinan-
der in unserer Stadt gestérkt”

finanziell zu entlasten. Das Projekt for-

dert zugleich den Dialog der Generati-
onen, es trégt zu mehr Selbstandigkeit
und Selbstbestimmung alterer Menschen
bei und es schafft soziale Kontakte zwischen

Menschen in ganz unterschiedlichen Lebenssi-

tuationen. Ich wiinsche dem Studentenwerk Darmstadt viel
Erfolg bei der Umsetzung des Projektes und hoffe auf viele
gelingende Wohnpartnerschaften im Landkreis Darmstadt-
Dieburg.”

30 studierendenwerk darmstadt
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Informationen

Kooperationsprojekte
des Studentenwerks

pétestens seit man im Jahr 2010
bei der tiberregionalen Konferenz
,,Die Hochschulstadt: ein Modell
fiir die Zukunft Deutschlands”
beschloss, voneinander zu lernen und
an einem Strang zu ziehen, sehen sich
deutsche Stadte, Hochschulen und Studen-
tenwerke gemeinsam in der Verantwor-
tung fur den ,Sozialraum Stadt”.

Die Studierenden-Zahlen sind seither
explodiert. Orte wie beispielsweise Darm-
stadt boomen, nicht zuletzt aus eben die-
sem Grund, Wissenschaft schlagt, ahnlich
wie Kultur, als Standortfaktor zu Buche.
Hochschulen gelten fir Stadte inzwischen
regelrecht als ,Jungbrunnen®; als Zielgrup-
pe und Konsumenten sind Studierende
begehrter denn je.

Wenn es gut lduft, bleibt es nicht bei
verkaufsférderndem Marketing sondern
es gedeiht Partizipation. Die Studierenden
werden gehort, bestimmen und veran-
dern mit. Und sie profitieren konkret von
vernetzten Strukturen und intensiverer
Zusammenarbeit.

Das Darmstéadter Studentenwerk realisiert
unter diesem Blickwinkel mit den oben
genannten und anderen Partnern unter
anderem folgende Vorhaben:

e Kulturschecks ,,Bon-Bons”
kulturelle (u. a. stadtische) Einrichtungen
gewahren Erstsemestern
ansehnlichen Preisnachlass oder freien
Eintritt flr verschiedenste
Veranstaltungen

e ,i-Punkt”
umfangreiche Wegweiser-Broschiire,
wie das Kulturscheckheft besonders
gedacht fur Erstsemester

Studien-
&_finanzierung

Studieren

gelingt

Wohnen
flir

1nre
Wohnpartnerschaften
in Darmstadt

* Wohnraum-Initiative , K Ein Zimmer
fiirs Studium*
u. a. Hotline fur private Wohnrauman-
bieter vor dem Wintersemester

Ein Zimmer

fors Studiom!

© Wohnen fiir Hilfe
Forderung von Wohnpartnerschaften
und sozialem Miteinander
o Verl und el
fiir Veranstaltungen der Centralstation,
Spiele des SV Darmstadt 98, Kino-Tickets
und vieles mehr.

. werk ,N.1.S.”

o Studium+M
Programm fir mehr Studierende mit
Migrationshintergrund:
Schiilerlnnen und jungen Studierenden
wird der Weg an die Darmstadter Hoch-
schulen und zum Studienerfolg erleich-
tert - beispielsweise durch die Zusam-
menarbeit mit Schulen und Akteuren
unterschiedlicher Communitys.

STUDIUM--M

Programm fir mehr Stugierende mit Migrationshintergrund

fiir Studienzweifler
regelmaRige gemeinsame Sprech-
stundenangebote mehrerer Akteure

K

Hessenweites Netzwerk N.1.S.

o Aktuell " bot des
Museums Mathildenhéhe:
gefuihrte englischsprachrige Tour

Mehr zum letzten Punkt und zur Zusam-
menarbeit mit den , Lilien“auf Seite 6 u. 7

Naheres zu allen Kooperationsprojekten:
www.studentenwerkdarmstadt.de

Detlef Gollasch
Studentenwerk Darmstadt







